ST. RAPHAEL

Caritas Alten- und Behindertenhilfe

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Wascherei- und Textilservices
der St. Raphael Caritas Alten- und Behindertenhilfe GmbH

1. AUSFUHRUNG UND LEISTUNGSBESCHREIBUNG
Die Behandlung der Textilien wird sachgemaB und schonend durch-
gefiihrt. Die zweckmaBige Behandlung im Einzelfall liegt im Ermessen
der Wascherei.

2. MANGEL AM EINGELIEFERTEN REINIGUNGSGUT

Die Wascherei tbernimmt keine Verantwortung fiir Schaden, die durch
die Beschaffenheit des eingelieferten Waschestlickes verursacht wer-
den und nicht durch eine fachméannische Warenschau erkannt werden
kénnen (z. B. Schaden durch ungeniigende Festigkeit des Gewebes und
der Nahte, ungeniigende Echtheit von Farbungen und Drucken, Einlau-
fen, Imprégnierungen, frilhere unsachgeméBe Behandlung, verborgene
Fremdkdrper und andere verborgene Méngel). Dasselbe gilt fiir Textilien,
die nicht oder nur begrenzt reinigungsfahig sind, soweit die Waschest-
cke nicht entsprechend gekennzeichnet sind oder die Wascherei dies
durch eine fachménnische Warenschau nicht erkennen kann.

3. RUCKTRITT
Ergibt sich trotz vorheriger fachgemaBer Priifung erst im Laufe einer
sachgemaBen Bearbeitung, dass der Auftrag unausfihrbar ist, kann
die Wéscherei vom Vertrag zurticktreten, es sei denn, der Auftraggeber
stimmt einer mdglichen Abanderung des Auftrages zu.

4. RUCKGABE BEI KLEINAUFTRAGEN
Bei stiickbezogenen Auftragen erfolgt die Riickgabe des Reinigungs-
gutes nur gegen Aushéndigung der Auftragsbestatigung (z. B. Ticket).
Andernfalls muss der Anspruch nachgewiesen werden. Die Waschestt-
cke mussen innerhalb von drei Monaten nach dem vereinbarten Fertig-
stellungstermin abgeholt werden. Geschieht dies nicht innerhalb eines
Jahres und ist der Wascherei die Adresse des Kunden unbekannt, so
ist sie zur gesetzlich vorgesehenen Verwertung berechtigt, es sei denn, Adresse:
der Kunde meldet sich vor der Verwertung. Solche Wéschestiicke, deren
Erlos die Kosten des genannten Verwertungsverfahrens nicht tbersteigt,
kénnen wirtschaftlich verniinftig und freihéndig verwertet werden. Der  \WWascherei- und Textilservice
Kunde hat Anspruch auf einen etwaigen Verwertungserlgs, sofern dieser .
den Reinigungspreis und eventuell weiter angefallene Kosten iibersteigt. Eifel-Maar-Park 9

5. MANGEL AM REINIGUNGSGUT 56766 Umen
Bei Méangeln am ausgelieferten Reinigungsgut muss der Auftragge- _
ber nachweisen, dass das Wéschestiick von der Wéscherei bearbeitet Telefon 026'76 9522 QO
wurde. Dies kann z. B. durch Vorlage der Rechnung, der Auftragsbestd-  waescherei.textilservice@srcab.de

tigung oder des Tickets erfolgen. Offensichtliche Méangel miissen inner-
halb von zwei Wochen nach Erhalt des Reinigungsgutes geriigt werden.

6. HAFTUNGSGRENZEN
Die Wascherei haftet fir einen nachgewiesenen Verlust eines Wésche- Zentrale:
stlickes in Hohe des Zeitwertes. Bei nachgewiesenen Bearbeitungs-
schéden haftet die Wascherei nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
in Hohe des Zeitwertes. Ansonsten ist die Haftung auf das 15-fache H
des Bearbeitungspreises begrenzt. Der Auftraggeber kann aber eine St. Raphael Caritas
unbegrenzte Haftung in Hohe des Zeitwertes durch einen Abschiuss  Alten- und Behindertehilfe GmbH

einer Versicherung vereinbaren. .
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7. LEISTUNGSERFULLUNG

Ist die Leistungserflillung bei Einwirkung hoherer Gewalt sowie ande- 56727 l\/Iayen

rer von der Wascherei nicht zu verantwortenden Storungseinwirkungen Telefon 02651 4968-0
unzureichend, sind daraus resultierende Haftungs- und Schadenser- |
satzanspriiche ausgeschlossen. info@srcab.de



