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Geschiiftsfiihrer Jorg Klérner
erdffnet die Kunstausstellung
unserer Caritas Werkstétten
St. Johannes in Mayen.

Menschen aus aller Welt
leisten derzeit einen Frei-
willigendienst bei uns.

2 Cathérine Pémou aus Burkina
| Faso ist eine von ihnen.

Im Rahmen von Mitarbeiter-
versammlungen wurden die
Leitsétze vorgestellt.

Ute Barz wohnt und arbeitet
an Standorten der St. Raphael
CAB und hilft, Barrieren in
der Stadt Mayen abzubauen.

Das Titelbild der Sommerausgabe 2015 zeigt Nora Raba in unserem Gewdchshausbe-
trieb Radicula Krauter & Kreatives in Sinzig. Die Beschéftigte gibt den neuen Leitsédtzen der
St. Raphael CAB ein Gesicht. Mehr iiber die Sétze lesen Sie ab Seite 16.



EDITORIAL

Sehr geehrte Damen und Herren, A
liebe Leserinnen und Leser, [ g

wofir stehen wir in der St. Raphael CAB eigentlich konkret? Was wollen wir -w W
gemeinsam erreichen? Und welche Prinzipien sollen unser Handeln zukiinftig leiten? \ ’
Diesen und weiteren spannenden Fragen sind wir in den vergangenen Monaten
nachgegangen. Wir haben uns auf die Suche nach den Kernaussagen in den beste-
henden Leitbildern unserer Dienste und Einrichtungen sowie in den vielen Strategie-
papieren begeben und hieraus Leitsatze flir die St. Raphael CAB formuliert. Was
wir uns davon versprechen? Die Satze sollen uns Orientierung geben und als
eine Art Richtschnur dienen, aber auch den Rahmen fiir unsere Strategien
und Ziele bilden.

i

Das Besondere an unseren Leitsatzen ist ihre Kiirze. Die Inhalte sind nicht neu, aber neu und modern formuliert. Denn es geht uns
vor allem darum, etwas auf den Punkt zu bringen. Die Satze erzeugen eine Spannung zwischen der Wirklichkeit und unserem An-
spruch. Sie regen an und wecken Interesse, sind Input in Diskussionen und ermdglichen Nachdenken. Mehr iiber unsere Leitsatze
lesen Sie in unserem Titelthema ab Seite 16.

Wie die St. Raphael CAB so steht auch die gesamte Caritas in Deutschland vor groBen Herausforderungen. Dem Wandel von
Kirche und Gesellschaft begegnet der Deutsche Caritasverband (DCV) beispielsweise mit dem ,Zukunftsdialog Caritas 2020
Uber die Erkenntnisse aus diesem Dialog haben wir mit Hans Jérg Millies, Finanz- und Personalvorstand des DCV, gesprochen.
Das Interview lesen Sie ab Seite 22.

Wir stehen flir Qualitat! Das haben wir in diesem Frilhjahr wieder eindrucksvoll unter Beweis gestellt. So haben unsere drei Alten-
zentren erneut das Zertifikat nach dem Qualitatskatalog flr katholische Einrichtungen der stationéren Altenhilfe (QKA) erhalten und
wurden von der Priifungsgesellschaft proCum Cert GmbH zugleich fir ihr werteorientiertes Qualitdtsmanagement ausgezeichnet
(s. Seite 24). Die kiirzlich erfolgte Re-Zertifizierung unserer Caritas Werkstétten durch den TUV Siid bestatigt; Wir sichern die
Qualitdt unserer Produkte und Dienstleistungen erfolgreich mit dem Qualitdtsmanagementsystem nach DIN EN ISO 9001:2008
(s. Seite 11).

Uberdies finden Sie in dieser Ausgabe von ,Miteinander” viele weitere interessante Themen, spannende Beitrage und bunte
Geschichten. Ich wiinsche Ihnen viel Freude beim Lesen!

Herzlichst, Ihr

Gestaltung und Druck: Das Magazin erscheint zweimal im Jahr und

Caritas Werkstatten St. Anna, Uimen wird auf chlorfrei gebleichtem Papier gedruckt.
Herausgeber: ) Veroffentlichte Beitrdge und Abbildungen sind
St. Raphael Caritas Alten- und Fotos: St. Raphael CAB (sofern nicht anders urheberrechtlich geschiitzt. Nachdruck, Verviel-
Behindertenhilfe GmbH (St. Raphael CAB) angegeben) fé'gggpgh‘)deé UbifS?TZU”gd”Uflfl”it VtheSger

. N . . schriftlicher Genehmigung des Herausgebers.
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Jorg Klarner (Geschaftsfiihrung)
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Hanne Benz, Frank Conrady, Tanja Kaes, Personenbezeichnungen (z.B. Mitarbesiter) gelten Die néchste Ausgabe (Winter) erscheint im
Sarah Milller, Markus van der Vorst fir beiderlei Geschlecht. Dezember 2015.



KOMPAKT

Cjwiv\ns?id

Mitmachen und gewinnen!

Y N

Die sieben Musiker der Rockband aus Maria Griinewald.

,Miteinander” verlost zehn CDs
Lrei* von ,My Rock King Rico".
Senden Sie uns einfach die Ant-
wort auf die Frage ,In welcher
asiatischen Stadt trat die Rock-
band aus Maria Griinewald im
Herbst 2014 auf?*
e per E-Mail an:

miteinander@srcab.de
e per frankierter Postkarte an:

St. Raphael CAB

Redaktion Miteinander

Ludwig-Erhard-Str. 17

56727 Mayen
Einsendeschluss: 31. August
2015 (es gilt das Datum des
Poststempels). Der Rechtsweg
ist ausgeschlossen. Die Gewin-
ner werden nach der Verlosung
schriftlich benachrichtigt.

MY ROCK KING RICO

Erstes Album veroffentlicht

,My Rock King Rico, die inklusive Rock-
band aus Maria Griinewald, verbrachte im
Friihjahr dieses Jahres viele Stunden im
Musikstudio, um ihr erstes Album aufzu-
nehmen. Nach dem Einspielen der Ton-
spuren mit Schlagzeug, Bass, Gitarre und
Gesang wurde bis zuletzt an den Sounds
und Effekten gebastelt. Herausgekommen

ist eine CD mit neun selbstkomponierten
Deutschrocksongs. Das Album ,frei* mit
zwolfseitigem Booklet wurde am 26. Juni
im Rahmen des Festivals ,Rock im Wald*
in Maria Griinewald présentiert. Mehr In-
formationen, auch zu den Bestellmdglich-
keiten, gibt es unter www.mrkr.de. |

Udo Bohn

Cover und Booklet der neuen
CD wurden von der Koblenzer
Kiinstlerin Heike Kriiger gestaltet.

GREMIEN

Thomas Buckler neu im Vorstand
der Caritas-AG Altenhilfe

Thomas Buckler, Geschéftsbereichsleiter Alten-
hilfe der St. Raphael CAB, wurde erstmals in den
Vorstand der Caritas-Arbeitsgemeinschaft Alten-
hilfe Rheinland-Pfalz/Saarland gewdahlt. Bislang
hatte Manfred Kappes, Einrichtungsleiter unse-
res Wittlicher Altenzentrums St. Wendelinus, die
Altenhilfe der St. Raphael CAB als Vorstandsmit-
glied in der Arbeitsgemeinschaft vertreten. ,Mein
Ziel ist es, bei der Positionierung der Altenhilfe
in Politik und Gesellschaft positiv mitzuwirken
und durch gezielte Kooperationen die Rahmen-
bedingungen unserer Arbeit zu verbessern®, so
Thomas Buckler.

Die Arbeitsgemeinschaft ist ein Zusammen-
schluss katholischer Trager mit ihren Einrichtun-
gen der Altenhilfe und Fachschulen fiir Altenpflege
in den Landern Rheinland-Pfalz und Saarland. lhre
Aufgabe ist es, die Mitglieder in ihren gemein-
samen Aufgaben und Belangen zu beraten, zu
fordern und auf Landesebene zu vertreten. Ge-
meinsam sollen die Einrichtungen entsprechend
den fortschreitenden wissenschaftlichen Erkennt-
nissen weiterentwickelt werden, insbesondere in
den Bereichen Gerontologie, Geriatrie und Pflege-
wissenschaft sowie Pastoral und Caritas. [ |

Hanne Benz



AUSBILDUNGSPROJEKT DER VOLKSBANK

Kim Berresheim mit Bewohnerin Gerritje Sainz.

Seitenwechsel ins Atenzentrum

Um einen verstandnisvolleren Umgang
mit dlteren Menschen zu erlernen, ab-
solvierten Auszubildende des dritten
Lehrjahres der Volksbank RheinAhrEifel
ein Praktikum in der Altenhilfe. Fir eine
Woche tauschten die angehenden Bank-
kaufleute im April 2015 den Bankschal-
ter gegen eine Senioreneinrichtung und
gingen der Frage nach: ,Was konnen
wir im Umgang mit unseren alteren Kun-
den noch verbessern?* Kim Berresheim

CARITAS WERKSTATTEN

entschied sich fiir unser Mayener Alten-
zentrum St. Johannes und begleitete die
Bewohner des Hauses bei vielen Aktivita-
ten. ,Der direkte Kontakt zu den Senioren
und die Beschaftigung mit ihnen waren
eine wichtige Erfahrung flir mich®, so die
20-Jahrige. ,Ich weiB jetzt viel besser, wie
man ihnen helfen kann, und der Umgang
mit ihnen fallt mir nun noch leichter. Davon
werde ich unter anderem bei der Beratung
von alteren Kunden in unserer Bank profi-

Burgfestspiele besucht

Hoch (ber der Stadt Mayen, im Innen-
hof der 700 Jahre alten Genovevaburg,
werden alljdhrlich von Mai bis August
die Burgfestspiele veranstaltet und vor
der einmaligen historischen Kulisse Ins-
zenierungen bekannter Theaterstlicke
aufgefiinrt. Wie in den vergangenen
Jahren, besuchten auch in diesem Jahr
wieder 30 Beschéftigte unserer Caritas
Werkstatten St. Stephan in Polch die
Burgfestspiele, diesmal das Theater-
stilck ,Heidi* nach einer Geschichte von
Johanna Spyri.

Zum Gliick spielte das Wetter mit, so
konnte der Ausflug mit ungetriibter Vor-
freude beginnen. Das kurzweilige Stlick
hat alle Erwartungen erflillt und allen glei-
chermaBen gut gefallen. Weitere Hohe-
punkte der Burgfestspiele 2015 sind die
Welturauffiinrung des Mayener Musicals
,Genoveva“ und das Schauspiel ,Ama-
deus“. Ubrigens: Die beiden offiziellen
Programmhefte zu den Burgfestspielen
wurden wieder von unseren Caritas Werk-
statten St. Anna in Uimen gedruckt.

Frank Mehnert

tieren.” Neben intensiven Gesprachen mit
den Bewohnern unterstiitzte sie die Mitar-
beiter des Altenzentrums beim Zeitungs-
vorlesen, bei der Sitzgymnastik und beim
Gedédchtnistraining. ,Dass die Volksbank
ihren Azubis diesen Perspektivenwechsel
ermdglicht, finde ich klasse. Das Prakti-
kum sensibilisiert den Nachwuchs fiir die
Bedirfnisse &lterer Menschen®, so Ein-
richtungsleiter Volker Schroter. [ |

Stefan Jung

Werkstattbeschéftigte mit Schauspielern
aus dem Theaterstiick , Heidli*.

BURGFESTS IELEI
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AUSSTELLUNG
Kunst in
der Kreis-
sparkasse

,Retrospektive 2011-2014“ lautete der
Titel der Ausstellung vom 6. Mai bis zum
5. Juni 2015 in der Filiale St.-Veit-StraBe
der Kreissparkasse Mayen. Die Kunst-
gruppe unserer Caritas Werkstatten St.
Johannes und die Kiinstlergemeinschaft
Augstmiihle Mayen zeigten in den Raum-
lichkeiten des Geldinstituts die Ergebnis-
se ihrer Kunstprojekte aus den Jahren
2011 bis 2014 (Auswahl siehe unten).

, Wilder Busch”, Ute Barz
(Aquarell/Filzstift)

FORDERKREIS MARIA GRUNEWALD

Bei der Vernissage am 5. Mai in der Kreissparkasse Mayen.

Die ausgestellten Werke verfolgen die
Idee des selbstverstindlichen Zusam-
menarbeitens von Menschen mit und
ohne Behinderung und waren seit 2011
im Arresthaus Mayen und schwerpunkt-
méaBig im Atelier von Richard Frensch in
der Alten Hutfabrik Mayen entstanden.
Zum Einsatz kamen Acryl- und Aquarell-
farben auf ganz unterschiedlichen Mal-

griinden — Papier, Karton, Leinwand etc.
Das Spektrum umfasste Spachteltechnik,
Drucktechniken mit Holzdruckstocken,
Spraytechnik und Aquarell-Drucktechnik
mit Motivausarbeitung in Tusche. Die
Maler aus den Caritas Werkstétten konn-
ten sich bei der Gestaltung frei entfalten
und vieles dazulernen. |

Helga Goderz
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,Frauen im Fenster”, Michael Wingender
(Aquarell/Drucktechnik)

Neuer Vorstand gewahit

Der Forderkreis Maria Griinewald e.V.
unterstiitzt an unserem Wittlicher Stand-
ort die Arbeit der Bereiche ,Wohnen fiir
Kinder und Jugendliche® und ,Wohnen
flir Erwachsene” sowie die Tagesforder-
statte und die Maria-Griinewald-Schule.
Er finanziert unbirokratisch und schnell
notwendige Hilfen und bezuschusst
Aktivitdten und Anschaffungen in der
Einrichtung fir Menschen mit geistiger
Behinderung. In diesem Jahr forderte der

Verein beispielsweise die Teilnahme der
FuBballmannschaft von Maria Griinewald
an den rheinland-pfélzischen Landes-
spielen von Special Olympics im Juni in
Speyer. Ubrigens: Der Forderkreis freut
sich (ber jedes neue Mitglied und tber
jede Spende!

Im Rahmen der Mitgliederversamm-
lung am 30. Januar 2015 wurde der Vor-
stand des Forderkreises neu gewdhlt. Die
Vorstandsmitglieder sind:

":uL e AN PO
Polarexpress*, Marco Klug
(Aquarell / Verlaufstechnik mit
Motivausarbeitung in Tusche)

Forderkreis
Maria Griinewald e.V.

e 1. Vorsitzende: Ute Pfeifer
o 2 Vorsitzende: Maria Klein
o Schatzmeister: Dieter Burgard
o Schriftflihrerin; Elfriede Romer
e geborenes Mitglied: Einrichtungsleitung
e Beisitzer: Marita Steffens, Udo Pfeifer,
Anita Friedrich [ |
Markus van der Vorst

Miteinander | Sommer 2015
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SPENDE AUS DEN USA

10.000 US-Dollar erhalten

Unser Altenzentrum St. Nikolaus in Bern-
kastel-Kues erhielt kiirzlich ein Einschrei-
ben aus den USA. Inhalt der Sendung war
ein handschriftliches Anschreiben des
Treuhdnders Michael D. Murray, dem ein
Scheck Giber 10.000 US-Dollar in Erinne-
rung an einen gewissen Benno Steinborn

4
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NEUER AUFTRAG

Bei Rock am Ring vom 5. bis 7. Juni
2015 gab es fiir die rund 90.000
Besucher richtig was auf die Ohren.
Drei Tage lang rockten mehr als 80
Bands auf dem Flugplatz in Mendig.
Fiir optimalen Musikgenuss von mit-
tags bis spdt in die Nacht verteilte
die Verbandsgemeinde Mendig an

Stils ol 000 =

5 A WMa =

beigefligt war. Aus der ebenfalls mitge-
sandten Kurzbiografie geht hervor, dass
Benedict M. ,Benno* Steinborn 1928 in
Trier geboren wurde, in die USA auswan-
derte, dort in drei Stidten ,Benno’s Res-
taurant” flihrte und im vergangenen Jahr
in den USA verstarb.

Nachfolgende Recherchen er-
gaben: Bis ins hohe Alter verbrachte
der Spender jeden Sommer mehrere
Wochen in Bernkastel-Kues. Er inte-
ressierte sich fir die Entwicklungen
im sozialen Bereich, vor allem in der
Altenhilfe, und verfolgte unter an-

derem den damaligen Neubau des

Ohrenstopsel fur Rockfans

ihrem Infostand kostenlos Ohrenstopsel
in einer Plastikverpackung mit Aufkleber.
Diese Aufkleber an den rund 100.000
Ohrenstopsel-Verpackungen  anzubrin-
gen, Ubernahmen die Beschéftigten des
Arbeitshereichs Mailing unserer Caritas
Werkstétten St. Johannes in Mayen. M

Christian Luxem

Die Beschéiftigten Lisa Nisius, Ralf Gilberg, Jennifer Zirau und Florian Lipsch (v.1.)
konfektionieren die Give-aways fiir Rock am Ring.

Altenzentrums St. Nikolaus sowie der
Wohnanlage, die zwischen dem Alten-
und Pflegeheim Cusanus-Stift und dem

Altenzentrum St. Nikolaus entstand.
Benno Steinborn verfiigte, dass nach
seinem Tod mehrere Einrichtungen und
Einzelpersonen in Bernkastel-Kues aus
seinem Erbe mit Geldzuweisungen be-
dacht werden sollten. Das Altenzentrum
St. Nikolaus hat sich sehr (ber diese
unerwartete Spende gefreut, die viele
Aktivitdten und Anschaffungen zuguns-
ten der Bewohner des Hauses mdglich
macht. [ |
Ralf Juchem

Mendig griiBt
ROCK @ RING



Attraktive
Angebote
auf dem

allgemeinen
Arbeitsmarkt

R

Seit ihrer Griindung im Jahr 2008 hat
unsere Virtuelle Werkstatt XTERN der
Caritas Werkstatten eine rasante Ent-
wicklung genommen. Angetreten mit
dem Ziel, Menschen mit Behinderung
direkt und dauerhaft in den allge-
meinen Arbeitsmarkt zu integrieren,
ist XTERN inzwischen in den Land-
kreisen Ahrweiler, Mayen-Koblenz
und Cochem-Zell fest etabliert und
vermittelt immer mehr Arbeitsplétze
in regionalen Unternehmen und Ins-
titutionen. Das belegen aktuelle Bei-
spiele und Zahlen.

Durch eine verstarkte Dezentralisierung
der Leistungen von XTERN in den drei
Landkreisen konnte in den vergange-
nen Jahren immer mehr Menschen mit
Behinderung eine inklusive Teilhabe
am Arbeitsleben ermdglicht werden.
So wie Felix Deupmann, der seit 2009
auf einem Ausgelagerten Arbeitsplatz
der Caritas Werkstétten bei der Ver-
bandsgemeindeverwaltung Maifeld in
Polch beschaftigt war und dort im Ja-
nuar 2015 eine dauerhafte Anstellung
Uber das sogenannte Budget fiir Arbeit
erhielt.

r =

\ =r—y .
 Mathias Mika arbeitet iiber das , Budget fir A
\ / bei der Gras Tl ck GmbH.i

Diese positive Entwicklung brach-
te der Verbandsgemeindeverwaltung
Maifeld auch den Landespreis 2014
flir beispielhafte Beschéaftigung schwer-
behinderter Menschen des Landes
Rheinland-Pfalz ein (3. Preis im Bereich
offentlicher Dienst). ,Wir konnen die
Zusammenarbeit mit einer Werkstatt flr
behinderte Menschen jedem Unterneh-
men empfehlen. Herr Deupmann ist fir
uns ein Mitarbeiter, der sich nicht von
seinen Kollegen unterscheidet. Und nun
ist es uns endlich gelungen, fiir ihn eine
Planstelle einzurichten. Damit geht Herr

Bei der Abschlussveranstaltung der Aktionstage im Kreis Ahrweiler am 20. Mérz 2015 im Kreishaus in Bad Neuenahr-Ahrweiler.
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Deupmann ein sozialversicherungs-
pflichtiges  Arbeitsverhéltnis ein und
erhalt somit eine gute berufliche Pers-
pektive”, so Verbandsbirgermeister
Maximilian Mumm.

Fest im Mitarbeiterstamm eingebunden

Auch Mathias Mika hat den Schritt auf
den allgemeinen Arbeitsmarkt geschafft.
Seit April 2015 ist er (iber das Budget fiir
Arbeit bei der Gras Transpack GmbH in
Polch als Lagermitarbeiter beschéftigt.
Begonnen hatte er dort 2013 mit ei-
nem Praktikum. ,Die unterschiedlichen
Arbeiten im Lager- und Logistikbereich
waren genau das, was ich schon immer
machen wollte”, sagt er. Den fiir diesen
Aufgabenbereich notwendigen Stapler-
flhrerschein erwarb er zuvor in einer
QualifizierungsmaBnahme der Caritas
Werkstétten. Nach dem Praktikum und
dem guten Verlauf des anschlieBenden
Ausgelagerten Arbeitsplatzes stand fiir
Gerhard Schmidt, Geschéftsfilhrer der
Gras Transpack GmbH, fest, fir Mathias
Mika einen dauerhaften Arbeitsplatz in
seinem Unternehmen zu installieren.
L,Herr Mika ist fest im Mitarbeiterstamm
eingebunden und erledigt seine Aufga-

ben sehr gut. Daher war es uns wichtig,
ihm in unserem Unternehmen eine solide
Zukunft zu ermdglichen. Dies ist uns nun
gelungen®, so Gerhard Schmidt.

Berufliche Aktionstage

Um Betriebe aus der Region und Men-
schen mit Behinderung zusammen-
zubringen, veranstalten die Caritas
Werkstatten jedes Jahr ihre Beruflichen
Aktionstage ,Mitten im Arbeitsleben® in
den drei Landkreisen. Im Rahmen dieser
Aktionstage unter der Schirmherrschaft
der jeweiligen Landrédte konnen interes-
sierte Beschdftigte der Caritas Werkstat-
ten und Férderschiler innerhalb eines
bestimmten Zeitraums ein mehrtagiges
oder mehrwdchiges Praktikum in ei-
nem regionalen Unternehmen auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt absolvieren.
Von dieser betriebsnahmen Teilhabe am
Arbeitsleben profitieren regionale Arbeit-
geber und Beschéftigte gleichermaBen.
,Ein Praktikum kann dem Arbeit-
geber Klarheit dariiber bringen, ob der
Werkstattbeschaftigte seine Arbeit im
Unternehmen bewdltigen kann und ob
er in das Team passt. Der Beschéftig-

te dagegen kann herausfinden, ob ein P>

Entwicklung der Integrationsleistungen

| von 2012 bis 2014
2012
L 48
22
- 8
2
0 : : |
Vermittelte Praktika Vermittelte Vermittelte Vermitteltes
Ausgelagerte Ausgelagerte Budget fiir Arbeit
Berufshildungsplatze  Arbeitsplétze

Praktikum

Erproben Sie den Arbeitsalltag und
finden Sie heraus, ob ein bestimm-
ter Beruf oder Arbeitsplatz zu Ihnen
passt. Das Praktikum in einem Unter-
nehmen oder einer Institution dauert
bis zu drei Monate und soll Sie fir
den allgemeinen Arbeitsmarkt qualifi-
zieren. Danach wird ein Ausgelagerter
Berufshildungsplatz oder Arbeitsplatz
angestrebt.

Ausgelagerter Berufsbildungsplatz
Statt in einer Werkstatt fir behinderte
Menschen (WfbM) absolvieren Sie Ihre
bis zu zweijahrige Berufsbildungszeit
in einem Betrieb auf dem allgemei-
nen Arbeitsmarkt. Alle notwendigen
praktischen BildungsmaBnahmen
durchlaufen Sie an lhrem Arbeitsplatz.
Der fachtheoretische Unterricht sowie
verschiedene WeiterbildungsmaBnah-
men finden in den Raumlichkeiten der
nachstliegenden WibM statt. Nach
Beendigung der Berufsbildungszeit ist
eine Uberleitung in einen Ausgelager-
ten Arbeitsplatz moglich.

Ausgelagerter Arbeitsplatz

Dieser Arbeitsplatz soll Sie auf ein
dauerhaftes Arbeitsverhaltnis auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt vorbereiten
und kann nach erfolgreichem Prak-
tikum oder im Anschluss an einen
Ausgelagerten  Berufshildungsplatz
entweder befristet oder unbefristet
vereinbart werden. Bei guter Arbeits-
leistung und entsprechender Eignung
kann anschlieBend in ein sozialversi-
cherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis
Ubergeleitet werden (zum Beispiel
,Budget fir Arbeit*).

Budget fiir Arbeit

Hierbei handelt es sich um ein sozi-
alversicherungspflichtiges Arbeitsver-
haltnis mit tariflicher Vergltung. Der
ortliche Sozialhilfetrdger beteiligt sich
mit bis zu 70 % an Ihren Lohnkosten.
Zudem finanziert er Ihre Begleitung
am Arbeitsplatz durch einen Mitarbei-
ter von XTERN (bis zu einem Jahr). ES
besteht eine unbefristete Riickkehr-
garantie, das heiBt bei Wegfall Ihres
Arbeitsplatzes ist die Riickkehr in die
WibM sichergestellt.



INTERN

Bei der Ubergabe des Landespreises in Mainz: Sabine Bétzing-Lichtenthéler, Ministerin
fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie, Maximilian Mumm, Doris Hein und
Werner Keggenhoff, Président des Landesamtes fiir Soziales, Jugend und Versorgung (v.1.).

P bestimmter Beruf oder Arbeitsplatz zu
ihm passt®, so Doris Hein, Leiterin der
Virtuellen Werkstatt XTERN. Im vergan-
genen Jahr nahmen 50 Betriebe aus
der Region sowie 41 Werkstattbeschaf-
tigte und 13 Forderschiiler an den Akti-
onstagen teil.

Gezielte Vorbereitung

Das Interesse an den Angeboten von
XTERN ist in den vergangenen Jahren
gestiegen: bei den regionalen Betrie-
ben, die Arbeitspldtze flir Menschen
mit Behinderung zur Verfligung stellen,
und bei den Beschéftigten der Caritas
Werkstétten, die auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt tatig sein mochten. ,Die
Beschéftigungsmaoglichkeiten in  regi-
onalen Unternehmen und Institutionen
werden unter Berlicksichtigung der
Fertigkeiten und Fahigkeiten der Werk-
stattbeschéftigten und deren Wunsch-
und Wahlrecht akquiriert. Das heiBt, wir
suchen gemeinsam mit dem Menschen
mit Behinderung einen passenden Ar-
beitsplatz und bereiten ihn gezielt auf die
Beschéftigung im Betrieb vor”, so Doris
Hein. ,Dabei profitieren wir von unserem
groBen Netzwerk mit Kunden der Caritas
Werkstéatten und Kooperationspartnern in
den drei Landkreisen.”

10

Einer dieser Kooperationspartner
ist der Entsorgerfachbetrieb G. Hilger
in Niederzissen. Der Betrieb stellt nicht
nur regelméBig einen Praktikumsplatz
im Rahmen der Beruflichen Aktions-
tage zur Verfiigung, sondern beschéf-
tigt auch zwei Beschéftigte der Caritas
Werkstétten. Dieter Kohler ist seit 2013
auf einem dauerhaft Ausgelagerten Ar-
beitsplatz tétig, und seit April 2015 ist
Dennis Berhausen (iber das Budget fiir
Arbeit auf dem Betriebshof beschaftigt.
Beide unterstiitzen bei der Gewerbealt-
papierentsorgung und der Miilltrennung
sowie bei Kanalreinigungs-, Wartungs-
und Reparaturarbeiten. ,Wir freuen uns
sehr, dass wir mit der Firma G. Hilger ei-
nen sehr kompetenten Betrieb gefunden
haben, der Menschen mit Behinderung
in so vorbildlicher Weise unterstiitzt und
in seinen Betriebsablauf inkludiert”, so
Doris Hein. [ |

Sarah Miiller
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Dennis Berhausen arbeitet beim Entsorger-
fachbetrieb G. Hilger in Niederzissen.

Info

Jetzt bestellen!
Um interessierte Arbeitgeber, Men-
schen mit Behinderung sowie de-
ren Betreuer und Angehdrige noch
umfassender (iber die vielseitigen
Mdglichkeiten der beruflichen Teil-
habe zu informieren, gab die Virtuelle
Werkstatt XTERN bereits 2013 einen
,Beruflichen Ratgeber fiir Menschen
mit Behinderung zur Teilhabe am Ar-
beitsleben” heraus. Aufgrund der ho-
hen Nachfrage waren die ersten bei-
den Auflagen bereits nach kurzer Zeit
vergriffen. Anfang dieses Jahres ist
der Berufliche Ratgeber daher in ei-
ner dritten Auflage erschienen. Darin:
grfolgreiche Praxisbeispiele, Hinwei-
se zur Rechtslage sowie Ansprech-
_, partner und Beratungsstellen.
Die Broschiire kdnnen Sie per
E-Mail (d.hein@srcab.de) bzw.
Telefon (026 54/8 98 00 00)
bestellen oder als PDF herun-
= {erladen unter www.st-raphael-
. cab.de/behindertenhilfe/caritas-
werkstaetten/xtern/

ST Bapnag, 7Y
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Qualitat mit System
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Drei Zertifikate fUr die Caritas Werkstatten

Die jiingste Uberpriifung unserer
Caritas Werkstéitten durch den TUV
Siid bestétigt: Wir sichern die Quali-
tat unserer Produkte und Dienstleis-
tungen erfolgreich mit einem Qua-
lititsmanagementsystem nach DIN
EN ISO 9001:2008. Die Leistungen
im Berufsbildungsbereich erfolgen
nach den Vorgaben zur Qualitatssi-
cherung der Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforde-
rung (AZAV). Und der Arbeitsbereich
Elektroaltgerate-Recycling erfiillt die
Anforderungen der Entsorgungsfach-
betriebeverordnung EfbV:1994.

Qualitdtsmanagement ist fiir die Caritas
Werkstétten mehr als nur die Kontrolle
von Rehabilitations- und Produktions-
prozessen. Die Prozesse im gesamten
Werkstattverbund werden stetig ver-
bessert und weiterentwickelt. Dadurch
wird ein hoher Qualitatsstandard in der
Betreuung und der Forderung sowie der
Produktion sichergestellt. RegelméaBige
interne Audits, externe Uberwachungs-
audits und Zertifizierungen sichern eine
angemessene Kontrolle und Weiterent-
wicklung des Qualitdtsmanagementsys-
tems.

Im Friihjahr dieses Jahres unterzo-
gen sich die Caritas Werkstétten erneut
externen Uberwachungsaudits durch die
Zertifizierungsstelle TOV Stid. Am 30. Ap-

ril wurden die beiden Entsorgungsfach-
betriebe in Cochem und Mayen beziig-
lich der EfbV:1994 auditiert. Vom 4. bis
6. Mai ging es in der Unternehmenszen-
trale sowie in den Werkstétten in Co-
chem, Sinzig und Umen um die DIN
EN ISO 9001:2008 und die AZAV. Die
Auditoren des TUOV Sud (iberpriiften
dabei stichprobenartig die zahlreichen
Anforderungen an die Produkt- bzw.
Dienstleistungsqualitét, die von den Ca-
ritas Werkstatten umgesetzt werden. Das
Ergebnis: Mit groBem Erfolg haben die
Caritas Werkstétten die Audits bestan-
den und zwei neue Zertifikate erhalten
(EfbV:1994, ein Jahr giltig; DIN EN ISO
9001:2008, drei Jahre giiltig), ein wei-
teres wurde verldngert (AZAV, fiinf Jahre

gliltig).
Leistungsféahig und innovativ

Die Auditoren hoben in ihrem Abschluss-
bericht unter anderem die Leistungsfa-
higkeit und die Innovationsstirke der
Caritas Werkstatten hervor. Als Beispiel
nannten sie unsere Druckerei in Ulmen.
Diese hat mit zahlreichen Pfarreien im
Bistum Trier einen neuen Kundenstamm
aufgebaut und produziert fiir diesen peri-
odisch erscheinende Pfarrbriefe. ,Damit
sind wir nicht von einem groBen Kunden
abhéngig und haben zudem eine echte
Marktnische besetzt*, so Druckereileiter
Frank Hermes.

Caritas Werkstatten
Service & Logistik

ST.RAPHAEL | 3
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Die Druckerei in Ulmen produziert Pfarr-
briefe und besetzt damit eine Marktnische.
Das kam auch bei den Auditoren

des TUV Siid gut an.

Die Geltungsbereiche der drei Zer-
tifikate fiir die Caritas Werkstétten wer-
den kontinuierlich angepasst. ,So ist
beispielsweise unser neuer Bereich Be-
rufliche Bildung & Integration genauso
zertifiziert wie die neuen Arbeitsbereiche
Aktenvernichtung und Digitalisierung in
unseren Caritas Werkstatten im Kreis
Ahrweiler”, so Frank Schmitt, Qualitits-
managementbeauftragter im Geschéfts-
bereich Arbeit der St. Raphael CAB.

Geschéftshereichsleiter Franz Josef
Bell sagt: ,Die Zertifikate sind wichtige
Voraussetzungen fiir unsere Arbeit. Mehr
noch: Als Anbieter von MaBnahmen zur
Beruflichen Bildung ist die Zertifizierung
nach der AZAV fiir uns sogar verpflich-
tend. Dabei geht es unter anderem um
Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit,
personelle, raumliche und fachliche Eig-
nung sowie angemessene Vertragsbedin-
gungen fiir die Teilnehmer." [ |

Sarah Miiller
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Soziale Erfahrungen im Ausland sammeln

Wie junge Menschen inren Freiwiligendienst in der St. Raphael CAB erleben

Sie kommen aus Bolivien und Burkina Faso, aus Indonesien oder Madagaskar: Junge Menschen aus aller Welt arbeiten
an unseren Standorten im Rahmen eines zeitlich befristeten Freiwilligendienstes. Sie bekommen einen Einblick in den
Arbeitsalltag der Einrichtungen und Dienste, unterstiitzen die Fachkréfte vor Ort, sammeln Erfahrungen im Umgang mit
den von uns gepflegten, betreuten und begleiteten Menschen und kénnen sich beruflich orientieren. ,Miteinander* hat

mit einigen von ihnen gesprochen.

Llch leiste einen Freiwilligendienst in
Deutschland, um eine neue Sprache
zu erlernen und um mich beruflich zu
orientieren. In Madagaskar habe ich
Tourismus studiert und wiirde diese
Ausbildung in Deutschland gerne fort-
flihren. Von den Mitarbeitern und den
Bewohnern in Maria Griinewald bin ich
gut aufgenommen worden und alle sind
nett zu mir. Es ist hier ganz anders als in
Madagaskar. Die Einrichtung in Wittlich
ist sehr groB und professionell. Zuhau-
se hatte ich mir nie vorstellen kdnnen, in
einem Heim zu arbeiten. In Deutschland
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ist es vor allem kélter, daran musste ich
mich erst einmal gewohnen. Es gibt viele
Deutsche, die an meinem Hintergrund
interessiert sind. Die vielen Fragen (iber-
fordern mich manchmal. In Madagaskar
ist man hoflich und freundlich, aber man
wahrt mehr Distanz. In Deutschland ha-
ben die Kinder viel mehr Freiheiten als in
Madagaskar. Sie diirfen vieles selbst ent-
scheiden, was in Madagaskar nie erlaubt
werden wiirde. Jugendliche in Deutsch-
land haben oft weniger Respekt anderen
Leuten gegentiber.” |

Interview: Christina Schmitt

Alvaro Subiran aus Bolivien leistete be-
reits 2014 ein Freiwilliges Soziales Jahr
in den Caritas Werkstétten St. Vinzenz
in Cochem. Der Student aus Santa Cruz
war neugierig auf Neues und wollte die
deutsche Kultur kennenlernen. Drei
Jahre hatte er an der Universitat seiner
Heimatstadt Padagogik studiert, bevor er
nach Deutschland kam. Bereits wéhrend
seines Studiums hatte Alvaro Subiran,
der auch in der Kirche aktiv ist, in ver-
schiedenen Einrichtungen mit Menschen
mit Behinderung gearbeitet. ,Bei uns in
Bolivien kdnnen Menschen mit Behinde-

rung nicht arbeiten, sie werden allenfalls
betreut”, so der 21-Jahrige. In den Cari-
tas Werkstéatten lernte er, wie Menschen
mit Unterstiitzungsbedarf gefordert wer-
den, und es machte ihm viel Freude, die
Werkstattbeschéftigten unter Anleitung
der Fachkréfte bei ihrer Arbeitstatigkeit
zu unterstiitzen. Im Januar 2015 kehr-
te Alvaro Subiran nach Bolivien zuriick,
um sein Studium abzuschlieBen. Danach
mochte er wissenschaftlich an der Uni-
versitat arbeiten. [ |

Hans-Werner Allard
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,In Indonesien habe ich als Assistent ei-
nes Notars gearbeitet und ein Stipendium
bekommen, um in Deutschland zu studie-
ren. An der Uni Trier studiere ich Master
of Economy. Zurzeit habe ich Semester-
pause und Uberbriicke die Zeit, um im so-
zialen Bereich Erfahrungen zu sammeln.
Zudem mdchte ich Kontakte kniipfen. Im
Oktober 2015 geht mein Studium weiter.
Von meinen Kollegen in Maria Griinewald
wurde ich positiv aufgenommen und gut
eingearbeitet. Der Kontakt zu den Be-
wohnern ist ebenfalls gut. Alle sind sehr

,Seit August 2014 mache ich ein Freiwil-
liges Soziales Jahr in Maria Griinewald. In
der Ukraine habe ich vorher als Sekretarin
in einer Schule gearbeitet. Mit den Kol-
legen und den Bewohnern verstehe ich
mich sehr gut. Die Bewohner werden hier
sehr gut behandelt. Ich arbeite im Bereich
Wohnen fiir Kinder und Jugendliche und
habe Schichtdienst. Das geféllt mir sehr
gut. Die Freizeit fiir die Bewohner zu ge-
stalten, macht mir sehr viel SpaB. Wir bas-
teln zusammen, machen Ausfllige an die
Mosel oder gehen einkaufen. Was mir auf-

freundlich. Ich arbeite im Bereich Wohnen
fir Erwachsene und im Schichtdienst,
was mir sehr gut geféllt. Ich habe feste
Aufgaben in der Wohngruppe. Es gibt
viele Unterschiede zwischen Deutschland
und Indonesien. So friihstlicken wir zu
Hause Reis und kein Brot. Besonders im
Job geht es in Deutschland familidrer zu
als in Indonesien. Die vielen Erfahrungen,
die ich hier in Deutschland gesammelt
habe, nehme ich natiirlich mit in mein
Heimatland.* [ |

Interview: Christina Schmitt

,lch mochte soziale und padagogische Er-
fahrungen sammeln, die deutsche Kultur
kennenlernen und meiner Patenfamilie in
Deutschland fir ihre Hilfe danken. In den
Caritas Werkstétten St. Anna in Uimen bin
ich sehr gut aufgenommen worden. Die
Kollegen sind nett und freundlich und die
Menschen mit Behinderung auch. Ich filh-
le mich hier wie zu Hause. In der Werkstatt
ist mein Tagesablauf sehr interessant und
kurzweilig. Ich mag alle Tatigkeiten. Alles
macht mir sehr viel SpaB: die Endkontrolle
der gefertigten Produkte und die Zusam-
menarbeit mit den Werkstattbeschaftig-

gefallen ist: Die Mahlzeiten sind bei uns in
der Ukraine ganz anders. So kochen wir
zweimal am Tag: einmal fiir das Friihstlick
und einmal fir das Mittagessen. Abends
gibt es das, was von den anderen zwei
Mahlzeiten (brig ist. In meinem Heimat-
land verdient man sehr wenig Geld, ob-
wohl das Leben dort sehr teuer ist. Einige
Feste sind gleich, sie werden aber unter-
schiedlich gefeiert. Weihnachten wird bei
uns im Januar gefeiert, auch mit Kirchen-
besuch, aber ohne Geschenke." [ |

Interview: Christina Schmitt

ten. Wir spielen, reden, tanzen, malen
oder zeichnen, und ich kann anderen
Menschen helfen. Wenn man Deutsch-
land mit meinem Heimatland vergleicht,
fallt auf: In Burkina Faso wird Franzésisch
gesprochen, To (Hirse-/Maisbrei) geges-
sen, traditionell erzogen und der katholi-
sche Glaube ist dort ein vergleichsweise
junger. In Deutschland dagegen wird na-
tirlich Deutsch gesprochen, viel Brot und
Kartoffeln gegessen, modern erzogen und
die katholische Kirche hat hier eine lange
Tradition.* |

Interview: Manuela Teusch
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,Die katholische Kirche in Bolivien pflegt
eine rege Partnerschaft mit den Bistlimern
Trier und Hildesheim. Ich kenne ehemalige
Freiwillige, die mir von ihren Erfahrungen in
Deutschland berichtet haben. lhre Dienste
waren gepragt von gegenseitigem Geben
und Nehmen und dem Austausch von
kulturellen Werten. Ich wurde sehr wohl-
wollend im Team der Caritas Werkstatten
St. Elisabeth in Sinzig aufgenommen. Alle
Kollegen haben sehr viel Geduld und hel-

druck von der Einrichtung

f
»lch habe einen guten Ein-
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fur Menschen mit geisti-
ger Behinderung in Maria
Grlinewald und arbeite
gerne hier. Ich habe mein
Freiwilliges Soziales Jahr
sogar verlangert, weil es
mir hier so gut gefallt. Ich
arbeite im Schichtdienst
im Bereich Wohnen fiir
Erwachsene. Meine Wo-
chenenddienste  sind
geregelt. Am meisten
SpaB bereiten mir die
Beschéftigung und die
Kommunikation mit den Bewohnern, zum
Beispiel bei Spaziergangen. Es gibt viele
Unterschiede zwischen Deutschland und
meinem Heimatland Madagaskar, zum
Beispiel bei den Nahrungsmitteln. Auch
Feste feiern wir anders. So gibt es an Os-
tern keine Ostereier und Geschenke. Die
Menschen in Deutschland sind mehr ab-
gesichert, die in Madagaskar haben bei-
spielsweise keine Krankenversicherung.
In Madagaskar habe ich als Sekretérin
gearbeitet. Ich mochte dort in Zukunft im
sozialen Bereich arbeiten. Ich denke, ich
kann die praktischen Erfahrungen, die ich
in Maria Griinewald gesammelt habe, dort
sehr gut gebrauchen.* |
Interview: Christina Schmitt

fen mir bei meinen Sprachschwierigkeiten.
Dank ihrer Hilfe lerne ich jeden Tag neue
deutsche Worter kennen. Ich erlebe hier,
dass jeder Mensch mit Behinderung sei-
ne ganz eigenen Fahigkeiten und Werte
besitzt. Wir unterstiitzen die Werkstattbe-
schaftigten bei der Arbeit und konnen im
Gegenzug ebenso viel von ihnen lernen.
Ich habe festgestellt, dass die Menschen
hier sehr gerne zur Arbeit kommen.” M

Interview: Nicole Genn

,Warum ich einen Freiwilligen-
dienst in Deutschland absolviere?
Ich méchte im sozialen Bereich Er-
fahrungen sammeln, bevor ich eine
Ausbildung oder ein Studium begin-
ne. Die Kollegen in meiner Wohn-
gruppe in Maria Griinewald sind sehr
nett und freundlich. Zudem arbeitet
eine Freundin in der Einrichtung,
was sehr positiv ist. Hier gibt es im
Sommer viele Musikfestivals, die es
bei uns in Indonesien kaum gibt. Das
deutsche Essen mag ich besonders. Ich habe gelernt,
typisch deutsches Essen zuzubereiten. Karneval mag ich
auch sehr. Das gibt es in meinem Heimatland (ibrigens
auch. In Indonesien habe ich in den Bereichen Kunst und
Design gearbeitet. Ich freue mich auf viele weitere Erfah-
rungen hier in Deutschland.* |
Interview: Christina Schmitt

Info

Soziale Lern- und Friedensdienste

Gemeinsam vom Bistum Trier und dem Caritasverband fiir die Diozese Trier ein-
gerichtet, koordinieren die Sozialen Lerndienste seit 2004 die Freiwilligendiens-
te im Bistum Trier. Weitere Informationen gibt es hier: Telefon 06 51/99 37 96 -
300, info@soziale-lerndienste.de, www.soziale-lerndienste.de. Informationen
Uber Soziale Friedensdienste im Ausland erhalten Sie bei SoFiA, Telefon
06 51/99 37 96- 301, sofia@soziale-lerndienste.de, www.sofia-trier.de.
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Ob Entspannungskurs, Riickenschu-
lung oder ergonomische Arbeitsplatz-
begehung: Im Zuge des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM) der
St. Raphael CAB fanden im 1. Halb-
jahr 2015 (iber 40 Angebote speziell
fiir die individuellen Bedarfe an unse-
ren Standorten statt.

Alle MaBnahmen zur Gesundheitsfor-
derung werden durchgefiihrt, um be-
darfsgerechte  gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen zu gestalten und die
Belastungssituation in den Einrichtun-
gen und Diensten gezielt zu verbessern.
Damit konnen zugleich die Zufriedenheit
und die Gesundheit der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz optimiert werden. Welches
konkrete Angebot fiir welchen Standort
sinnvoll ist, das brachte unter anderem
die unternehmensweite Mitarbeiterbefra-
gung 2014 in Kooperation mit der AOK

Mitarbeiter der Cochemer Caritas

] im Fokus

Individuelle Angebote der AOK fUr unsere Standorte

Rheinland-Pfalz/Saarland zutage. Ob
Riicken-Work-out, Muskelentspannung
oder Qigong: In den Einrichtungen und
Diensten fanden individuelle Angebo-
te statt, die von Mitarbeitern der AOK
durchgeflihrt wurden (s. Fotos unten).

Erhalt der Arbeitsfahigkeit

Die Mitarbeiter in der Unternehmens-
zentrale und den Zentralen Diensten
hatten in der Mitarbeiterbefragung viel-
fach den Wunsch nach Unterstiitzung
bei der riickenschonenden Gestaltung
und Nutzung der eigenen Biiroarbeits-
platze geduBert. Daher wurde ihnen
durch die AOK ein Vortrag inklusive
Ubungen zu diesem Thema sowie eine
ergonomische  Arbeitsplatzbegehung
angeboten. Dadurch soll eine dauer-
hafte, langfristige Erhaltung der Ar-
beits- und Leistungsfahigkeit der Mit-
arbeiter angestrebt werden.

Riickmeldungen erwiinscht

Durch die eigenen, individuellen Angebote
an den Standorten 1auft die Mdglichkeit
der kostenlosen Teilnahme an Kursen aus
dem AOK-Gesundheitsprogramm  zum
Ende des 1. Halbjahrs 2015 aus. Als Ein-
stieg in das BGM konnten alle Mitarbeiter
der St. Raphael CAB seit Januar 2014
an bis zu zwei AOK-Kursen in der Region
gratis teilnehmen.

Ubrigens: Um das BGM weiter fiir
Sie verbessern zu kénnen, sind wir auf
lhre Mithilfe und Riickmeldungen ange-
wiesen. Bitte wenden Sie sich beziiglich
Feedback und Fragen rund um das
BGM an Ihren Vorgesetzten oder an die
Personal- und Beschaftigtenverwaltung
(Melanie Zdller, Telefon 026 52/5 86-
327, m.zoeller@srcab.de). [ |

Tobias Moliney

Die Teilnehmer der After-Work-Kiiche in den

Werkstétten beim Riicken-Work-out.

=8 Diese Wittlicher Kollegen

M aus Maria Griinewald
¥ absolvieren ein Riicken-
Work-out mit Kleingeraten.

Diese Kollegen aus
Ulmen nahmen an der
AOK-Rtickenschule teil.

Caritas Werkstétten St. Anna.
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Wer wir sind und
wohin wir wollen

Die neuen Leitsatze der St. Raphael CAB geben Orientierung, dienen als
Kompass und bilden den Rahmen fur die Unternehmensstrategie 2021

begegnen

schaffen

\ Die Leitsétze sind in einem
handlichen Flyer erschienen. J
Foto: Fotolia
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Wofiir genau stehen wir und fiir wen
sind wir eigentlich da? Was zeichnet
unsere Arbeit aus und nach welchen
Werten handeln wir? Und woran rich-
ten wir die Weiterentwicklung unse-
rer Angebote aus? Antworten auf alle
diese Fragen geben die neuen Leit-
sétze der St. Raphael CAB. Kurz und
pragnant auf den Punkt gebracht.

,Mit  gesundem  Selbstbewusstsein
und nicht ganz ohne Stolz kdnnen wir
sagen, dass wir seit der Griindung
der St. Raphael CAB im Jahr 2009
schon viel gemeinsam erreicht
haben. Wir sind ein modernes Un-
ternehmen der Sozialwirtschaft,
bieten ein hohes MaB an fach-
licher Kompetenz und pflegen

einen wertschétzenden und
vertrauensvollen  Umgang®,

S0 Geschaftsflinrer  Jorg

Kldrner. Die St. Raphael
CAB st in vier Landkrei-
sen erfolgreich unterwegs
und baut ihre vielfaltigen
Angebote fir Menschen
mit Behinderung und
fir - Menschen im
Alter  kontinuierlich
aus. So werden bei-

39 Wenn uber das Grundsatzliche
keine Einigkeit besteht, ist es sinnlos,
miteinander Plane zu machen.&¢

Konfuzius

spielsweise im Oktober 2015 die neuen
INTEC-Betriebe fir 60 Menschen mit
psychischer Erkrankung in Bad Neuen-
ahr-Ahrweiler erdffnet.

,or diesem Hintergrund miissen
wir ein gemeinsames Verstindnis da-
riber entwickeln, was die Schwerpunkte
unseres Handelns sind. Wir brauchen
ein Fundament, auf das wir zusammen
unsere Zukunft bauen®, so Jorg Klarner.
Denn bereits der chinesische Philosoph
Konfuzius sagte: ,Wenn Uber das Grund-
satzliche keine Einigkeit besteht, ist es
sinnlos, miteinander Pl&ne zu machen.”

Dieses Grundsétzliche geht aus den
neuen Leitsdtzen hervor, mit denen die
St. Raphael CAB ihre Prinzipien und ihr
Selbstverstandnis schriftlich neu fixiert
hat (s. Seite 21). Die Satze beschreiben,
was uns unternehmensweit verbindet,
was uns antreibt, wer wir (iberhaupt

sind und wohin wir gemeinsam wollen.
Die Satze sollen nach innen Orientie-
rung geben und somit handlungsleitend
und motivierend fiir die St. Raphael CAB
als Ganzes und die einzelnen Mitarbei-
ter wirken. Sie konnen die Identifikation
mit den Zielen und Aufgaben des Un-
ternehmens fordern und das Wir-Gefihl
starken. Nach auBen sollen sie deutlich
machen, woflir wir stehen.

Mehrmonatiger Entwicklungsprozess

Bisher hatten unsere Einrichtungen und
Dienste, die alle alter sind als die St. Ra-
phael CAB selbst, eigene Leitbilder. Diese
galten zum Teil schon in den 1990er-
Jahren. Zusétzlich waren nach der Unter-
nehmensgriindung 2009 im Rahmen der
strategischen Arbeit und Entwicklungspla-
nung standortiibergreifend verschiedene P

Auftakt zur Entwicklung der Leitsétze: Dr. Thomas Pruisken, Leiter des Zentralbereichs
Qualitatsmanagement, bei der Strategie-Klausur 2014 der St. Raphael CAB.
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Leitdokumente entstanden. Sie hieBen
,2unser Unternehmensverstandnis® oder
,2unser Weg — Unsere Ziele®, wurden in
Flyern oder Broschiren verdffentlicht
und informierten mitunter recht ausfiihr-
lich dartiber, was dem jungen Unterneh-
men wichtig ist, welche Ziele angestrebt
werden und wie diese erreicht werden
sollen. Auch zur Qualitatspolitik sowie
zum Thema ,Flhren und Leiten” wurden
Papiere verfasst. Kurzum: ,Es existierten
bis zuletzt eine Vielzahl von Schriftstii-
cken und Strategiepapieren, die sich mit
uns und den Grundsétzen unseres Tuns
beschaftigten®, so Dr. Thomas Pruisken,
Leiter des Zentralbereichs Qualitatsma-
nagement.

Aufrdumen war daher angesagt —
mit dem Ziel, gemeinsame und un-
ternehmensweit geltende Leitsatze zu
formulieren, in denen die bestehenden
Leitdokumente aufgehen sollten. ,Es

ging darum, die Essenz und die Kernaus-
sagen aus allen Leitbildern zu finden und
in eine neue einheitliche Form zu gieBen.
Gesucht waren Sétze, mit denen wir uns
identifizieren konnen, die ansprechend,
verstandlich und zeitgemaB formuliert
sind“, s0 Jorg Kldrner zum Anlass fiir den
mehrmonatigen Entwicklungsprozess.

Zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Startschuss flir die Formulierung der
Leitsatze war die Strategie-Klausur der
Fiihrungsebene im Januar 2014 in Bad
Honnef. Zu den Teilnehmern gehdrten
neben der Geschaftsflinrung und der
Geschaftsbereichsleitung die Leiter der
Einrichtungen und Dienste sowie die
Mitarbeiter der Zentralbereiche. Fiir den
Feinschliff trafen sich die Teilnehmer an-
schlieBend zu weiteren Redaktionskonfe-
renzen. Nach der gemeinsamen Fertig-

stellung und Verabschiedung erfolgte im
4, Quartal 2014 der Beschluss der Sétze
durch die Gesellschafterversammiung
der St. Raphael CAB.

Das Besondere an den neuen Leit-
satzen: Im Vergleich zu vielen ,alten”
Leitbildern sind sie kurz und pragnant.
,Sie beschreiben eine Haltung und Phi-
losophie, sind bewusst offen und durch-
aus selbstbewusst. Sie formulieren einen
Anspruch, den wir entweder bereits er-
flllen oder den wir erflillen wollen. Bei
manchen Satzen sind wir schon ganz
nah dran an der Wirklichkeit, bei anderen
muissen wir noch etwas tun“, so Thomas
Buckler, Geschaftsbereichsleiter Woh-
nen.Bildung.Freizeit/Altenhilfe.

Um die Leitsdtze nach innen zu tra-
gen und sie in allen Einrichtungen und
Diensten bekannt zu machen, wurden
im ersten Schritt Mitarbeiterversamm-
lungen veranstaltet. Bei diesen ,Leitsatz

Mit diesen Motiven kommunizieren wir unsere Leitsatze

T Sl TN e WD R—;
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,, Wir schaffen Lebensrdume und gestalten Arbeitsplétze.“

4 . ——

Zum Beispiel fiir Nora Raba, die in unserem Gewéchshausbetrieb Radicula

in Sinzig beschéftigt ist.

,, Wir begegnen uns von Mensch zu Mensch. “
So auch in unserem Altenzentrum St. Josef

Sophia Christen (links) arbeitet.
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Cafés", die Anfang Juni 2015 starteten,
ging es vor allem darum, die Mitarbeiter
Uber Sinn, Zweck und Inhalt der Sétze zu
informieren. Denn nur wenn diese auf
allen Ebenen kommuniziert, verstanden
und akzeptiert werden, konnen sie in der
St. Raphael CAB Wurzeln schlagen. ,Im
Rahmen einer gemiitlichen Café-Atmo-
sphére wollten wir mit den Mitarbeitern
ins Gesprdch (iber die Leitsdtze kom-
men. Wir wollten einen Impuls setzen
und Anreize schaffen, sich mit ihnen zu
beschaftigen”, so Franz Josef Bell, Ge-
schéftsbereichsleiter Arbeit.

Um eine aktive Auseinandersetzung
mit den Leitsétzen zu férdern, sollen die-
se nun unter anderem in den einzelnen
Mitarbeiterteams besprochen werden.
Zudem werden Workshops angeboten,
um die Sétze auf die Einrichtungs- oder
sogar Teamebene herunterzubrechen.
,Nur wenn es gelingt, die Leitsétze in

den Arbeitsalltag der Mitarbeiter vor Ort
zu Ubertragen, konnen sie dort auch
wirksam gelebt werden®, so Dr. Thomas
Pruisken. Standortlibergreifend ist zudem
ein Kreativwettbewerb unter dem Motto
,vom Leitsatz zum Leitbild“ geplant.

Wirkung nach auBen

Die Leitsatze sollen aber nicht nur nach
innen, sondern auch nach auBen wirken.
Mit ihnen will die St. Raphael CAB ihr
Profil weiter scharfen, fir sich werben
und deutlich machen, was sie von an-
deren Sozialunternehmen unterscheidet.
Als wichtiger Bestandteil der Corporate
Identity, der Unternehmensidentitét, zei-
gen die Sétze nach auBen, wofir die St.
Raphael CAB steht und was sie sich zur
Wahrnehmung ihrer Verantwortung als
modernes Unternehmen der Sozialwirt-
schaft vorgenommen hat. Entsprechend

offensiv wird mit den Satzen umgegan-
gen. Um sie gut sichtbar zu machen,
erscheinen sie beispielsweise auf der
neuen Homepage unter www.st-raphael-
cab.de, als handlicher Flyer mit eigenen
Bildern (Motive siehe unten) sowie als
Plakat oder Roll-up im Eingangsbereich
verschiedener Standorte.

Rahmen fiir die STEP 2021

Als Managementinstrument bilden die
Leitsdtze auch den Rahmen fir die zu-
kiinftige Strategiearbeit der St. Raphael
CAB. ,Unsere Strategien und Ziele sowie
das operative Handeln werden sich an
den Sétzen orientieren”, so Jorg Klarmner.
Ganz konkret: Zum Jahresende lauft die
aktuelle Strategische Entwicklungspla-
nung (STEP) aus, mit der MaBnahmen
und Ziele aus den Jahren 2010 bis 2015
verbunden waren. Flr die neue STEP

,Wir handeln als modernes Unternehmen der Sozialwirtschaft. “

St. Raphael CAB entschieden.

Miteinander | Sommer 2015

Stefanie Schweisthal hat sich fiir eine Ausbildung zur Hauswirtschafterin in der

>
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2021 sollen unter anderem strategische
Ziele aus den Leitsdtzen abgeleitet wer-
den. Zudem sollen Impulse aus verschie-
denen Befragungen in die Ziele fiir die
Jahre 2016 bis 2021 einflieBen. Konkret
ist hier vor allem die unternehmensweite
Mitarbeiterbefragung 2014 in Koopera-
tion mit der AOK Rheinland-Pfalz/Saar-
land zu nennen. Dartiber hinaus sollen
(Mega-)Trends in Kirche und Gesellschaft
berticksichtigt werden, beispielsweise
Erkenntnisse aus dem ,Zukunftsdialog

Caritas 2020“ des Deutschen Caritas-
verbandes (S. Interview Seite 22/23).

Im Gespréch bleiben

Wer aber ist letztendlich dafir verant-
wortlich, dass die Leitsdtze im Unter-
nehmen gelebt werden? ,Hier sind alle
Mitarbeiter und Filhrungskréfte in der St.
Raphael CAB gleichermaBen gefragt”,
so Jorg Kldmer. ,Denn erst im tagli-
chen Miteinander konnen die Leitsét-

Eindricke vom Leitsatz Café

Das Leitsatz Café der
Unternehmenszentrale und
der Zentralen Dienste fand am
2. Juni in Ulmen statt.

ze ihre gewdnschte Wirkung entfalten.
Jeder Einzelne kann in seiner Funktion
vor Ort dazu beitragen, dass die Sétze
im Gespréach bleiben und zukinftig als
Grundlage unseres Handelns beriick-
sichtigt werden.” Dabei ist das Feedback
der Mitarbeiter ausdriicklich erwtinscht.
Denn auch das ist einer der neuen Leit-
sétze der St. Raphael CAB: ,Kommunika-
tion, Beteiligung und Riickmeldung sind
uns wichtig.“ |

Tobias Mdéliney

Miteinander | Sommer 2015
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Unsere Leitsatze

Wir begegnen uns von Mensch zu Mensch.

Wir begegnen uns von Mensch zu Mensch und achten die Einzigartigkeit und
die Wlrde jedes Menschen als Geschopf Gottes. Wir handeln im Zeichen
christlicher Nachstenliebe.

Wir setzen uns flr eine Gesellschaft ohne Ausgrenzung ein, damit jeder Mensch
sein Leben selbstbestimmt und eigenverantwortlich gestalten kann.

Wir sind eine Dienstgemeinschaft und achten untereinander auf einen wertschatzenden
und vertrauensvollen Umgang.

Wir streben den Ausgleich von Beruf und Privatleben an, geben Raum flr Spiritualitéat
und foérdern die Gesundheit am Arbeitsplatz.

Wir wissen um unsere Verantwortung fur die Schépfung und gehen sorgsam mit
unserer Umwelt um.

Wir schaffen Lebensraume und gestalten Arbeitsplatze.

Wir schaffen Lebensrdume und gestalten Arbeitsplatze fir Menschen, die Hilfe zur
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben bendtigen.

Wir richten unsere Angebote an dem individuellen Bedarf und den Erwartungen
der von uns gepflegten, betreuten und begleiteten Menschen aus. Fur unsere
Auftraggeber sind wir ein verlasslicher Partner.

Wir setzen an den Starken und den Fahigkeiten des Einzelnen an und verstehen Hilfe
als Miteinander.

Wir machen den Unterschied durch unseren personlichen Einsatz, unsere Professionalitat
und unsere Freude an der Arbeit mit Menschen.

Wir handeln als modernes Unternehmen der Sozialwirtschaft.

Wir handeln als modernes Unternehmen der Sozialwirtschaft, stehen im Wettbewerb
und nehmen diesen an.

Wir wirtschaften verantwortungsvoll und investieren in die Zukunftsfahigkeit unserer
Angebote.

Wir bieten attraktive und marktgerechte Konditionen, erkennen und férdern berufliche
und personliche Potenziale.

Wir beschreiben unsere Ziele und unsere Aufgaben klar und nachvollziehbar und
stérken damit Wahrnehmung von Verantwortung in allen Bereichen. Kommunikation,
Beteiligung und Rickmeldung sind uns wichtig.

Wir schaffen MehrWert, stehen fUr Qualitat und gestalten Entwicklungen.

ST. RAPHAEL

Caritas Alten- und Behindertenhilfe
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»INn lhrem
Leitbild wird

sehr deutlich,

was lhnen
wichtig ist!“

Interview mit
Hans Jorg Miillies,
Finanz- und
Personalvorstand
des Deutschen
Caritasverbandes

Die Fiihrungsebene der St. Raphael
CAB besuchte im Februar 2015 im
Rahmen ihrer Strategie-Klausur in
Freiburg die Zentrale des Deutschen
Caritasverbandes (DCV). Finanz- und
Personalvorstand Hans Jérg Millies
begriiBte die Caritas-Kollegen aus dem
nordlichen Rheinland-Pfalz und infor-
mierte sie {iber die Erkenntnisse aus
dem ,Zukunftsdialog Caritas 2020“.
Auch ,Miteinander“ stand er Rede und
Antwort.

Kirche und Gesellschaft wandeln sich.
Deshalb haben Sie den ,,Zukunftsdia-
log Caritas 2020 angestoBen. Was
sind die Ergebnisse und welche The-
men muss die Caritas in den nachs-
ten Jahren anpacken?

Der ,Zukunftsdialog Caritas 2020“ war
ein spannender Prozess, an dem sich
die vielen Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer engagiert beteiligt haben. So wurde
uber die Spannung diskutiert, das Profil
des Verbandes als Solidaritatsstifter und
Anwalt zu starken und gleichzeitig als
Dienstleister auf einem sozialen Markt zu
agieren. Wie wir mit dem zu erwarten-
den Fachkraftemangel umgehen und als
Arbeitgeber attraktiv bleiben, war eben-
falls ein wichtiges Thema. Dabei ging es

auch um das kirchliche Arbeitsrecht. Die
Entscheidung der Bischdfe, die kirchliche
Grundordnung zu andern, war hier ein
wichtiger Schritt. Im Zukunftsdialog wur-
de auch deutlich, dass die Caritas als Kir-
che vor Ort noch sichtbarer werden und
die Vernetzung mit den Pfarrgemeinden
gestarkt werden soll. Und nicht zuletzt
ging es um die Frage, wie wir neue For-
men der Beteiligung und des Engage-
ments im Verband férdern. Hier werden
beispielsweise digitale Formen der Kom-
munikation immer wichtiger.

Die St. Raphael CAB ist mit ihren
Einrichtungen und Diensten Teil der
Caritas in Deutschland. Was erwartet
der DCV von seinen Mitgliedern —
und wie unterstiitzt er sie?

Was die Caritas auszeichnet, ist eine gro-
Be Vielfalt: an Einrichtungen und Diens-
ten, an Menschen und Professionen,
an Meinungen und Erfahrungen. Von
dieser Vielfalt zu profitieren und daraus
gemeinsame Positionen und Konzepte
fir zentrale Fragen zu entwickeln, das
ist eine Aufgabe, die nur gemeinsam
mit unseren Mitgliedern gelingt. Auf der
Bundesebene ist es zum Beispiel wichtig,
die Einschatzungen und Fakten aus der
Praxis zu kennen. Diese Informationen
brauchen wir flir politische Gespréche,

vor allem, wenn es um die Beteiligung
bei Gesetzgebungsverfahren geht. Ein so
vielfaltig und flachendeckend tatiger Ver-
band wie die Caritas lebt von Kommu-
nikation, von Information und Austausch.
Wenn dies in beide Richtungen sicher-

7% Im Zukunftsdia-
log wurde deutlich,
dass die Caritas als
Kirche vor Ort noch
sichtbarer werden
und die Vernetzung
mit den Pfarrge-
meinden gestarkt
werden soll.t6

gestellt ist, dann entstehen fundierte
Stellungnahmen und Konzepte, die
zeigen, wo die Menschen ,der Schuh”
drlickt. Wir sind nah an den Menschen,
das zeichnet die Arbeit der Caritas aus.
Das ist gut fiir die Menschen, gut fir
Einrichtungen und Dienste. Ausbaufdhig
ist sicher noch die Kampagnenfahigkeit
des Verbandes. Wenn es besser gelingt,
unsere zentralen Themen auf den ver-
schiedenen Ebenen gemeinsam in die
Offentlichkeit zu tragen, stérkt das un-
ser Profil als Caritas bundesweit und
auch vor Ort.
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Auch unsere Einrichtungen und
Dienste in der Eifel, an der Ahr und an
der Mosel sehen sich vor groBe He-
rausforderungen gestellt. Wie konnen
wir diese annehmen und was geben
Sie uns dafiir mit auf den Weg?

Herausforderungen bedeuten Verdnde-
rungen und das heiBt oft, Abschied neh-
men zu missen von etwas Vertrautem
und flir Neues offen zu sein. Das fallt
nicht immer leicht. Den Fiihrungskraften
kommt hier eine besondere Verantwor-
tung zu. Meine Empfehlung ist, offen zu
kommunizieren und den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zu sagen, wo die veran-
derten Anforderungen oder Probleme lie-
gen und wie man sie l6sen mochte. Das
sind meist keine einfachen Situationen,
das weiB ich sehr gut. Aber ich habe die
Erfahrung gemacht, dass sich Offenheit
und Ehrlichkeit lohnen. Mitarbeitende
sind Experten in ihrem Aufgabengebiet —
ihre Beteiligung hilft, bestmdgliche Lo-
sungen zu gestalten.

Wofiir wir stehen, zeigen unsere neuen
Leitséitze, die uns unter anderem als
Richtschnur dienen. Wie wichtig sind
Leitbilder in der Caritas?

Leitbilder geben Orientierung. Nicht nur
in schwierigen Zeiten konnen sie eine
Art Kompass sein, der hilft, nicht die
Richtung zu verlieren. In Ihrem Leitbild
wird ja sehr deutlich, was Ihnen wich-
tig ist: die Begegnung zwischen Men-
schen, Arbeit als einen Bereich des
Lebensraums zu sehen und sich der
Verantwortung als soziales Unterneh-
men bewusst zu sein. In der alltagli-
chen Arbeit denkt man natiirlich nicht
standig an Sétze aus dem Leitbild. Sich
aber immer wieder (ber die eigenen
Ziele auszutauschen, kann fiir die At-
mosphare und die Ausrichtung einer
Einrichtung sehr hilfreich sein. Ich halte
es flr wichtig und sinnvoll, Rdume in
einer Einrichtung zu schaffen, die zur
Reflexion einladen und die konstruktive
Auseinandersetzung mit dem eigenen
Handeln fordern.

JJ) Mitarbeitende
sind Experten in
ihrem Aufgaben-
gebiet - ihre
Beteiligung hilft,
bestmaogliche
Losungen zu
gestalten.t&

Die Menschen in Deutschland
werden immer alter. Diesem Trend
begegnen Sie unter anderem mit
der diesjahrigen Caritas-Jahres-
kampagne ,Stadt, Land, Zukunft*.
Wo liegen die wichtigsten Hand-
lungsfelder des demografischen
Wandels?

Mit den Auswirkungen einer alter
werdenden Gesellschaft muss sich
auch die Caritas beschéftigen. Mit
unserer Demografie-Initiative wollen
wir dazu beitragen, dass sich der
Verband in den kommenden Jahren
intensiv. mit diesem Thema ausei-
nandersetzt. Das groBe Interesse, das
bei einem Zukunftsworkshop vor eini-
gen Wochen in Berlin deutlich wurde,
zeigt, dass das Thema den Verband
auf allen Ebenen beschaftigt. Die
aktuelle Kampagne richtet den Fo-
kus vor allem auf Veranderungen in
landlichen Raumen. Hier zeigen sich
bestimmte Entwicklungen besonders
deutlich: der Wegfall der Infrastruktur,
das Ausdiinnen des 6ffentlichen Nah-
verkehrs, der Mangel an Arzten und
ambulanten  Pflegeangeboten, um
einige Beispiele zu nennen. Wie es
gelingen kann, mit neuen Ideen und
Projekten das Leben auf dem Land
attraktiv und lebenswert zu gestal-
ten, dazu will die Kampagne einladen
und anregen. Jeder kann mitmachen
und seine Vorschldge einbringen.
Auf unseren Internetseiten finden
sich schon viele spannende ldeen:
www.stadt-land-zukunft.de. [ |

Interview: Tobias Mollney

Besuch beim DCV

Die Teilnehmer der Strategie-Klausur der
St. Raphael CAB auf dem Dach der DCV-
Zentrale in Freiburg.

Geschéftsfiihrer Jorg Kldrner bedankt
sich bei Hans Jorg Millies fiir den freund-
lichen Empfang.

Info

Das ist die Caritas in Deutschland:

¢ 19 Fach- & Einrichtungsverbande

e 27 Diozesan-Caritasverbande

¢ 250 Ordensgemeinschaften

¢ 600 Regional- und Orts-Caritas-
verbande

¢ 8.250 Rechtstrager, darunter die
St. Raphael CAB

e 24,248 Einrichtungen und Dienste

* 500.000 ehrenamtliche/freiwillige
Mitarbeiter

¢ 590.401 berufliche Mitarbeiter,
davon 81,5 % Frauen
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Altenzentren erneut fur werteorientiertes
Qualitatsmanagement ausgezeichnet

Mit groBem Erfolg haben unsere drei
Altenzentren eine mehrtégige Visitati-
on der Zertifizierungsgesellschaft pro-
Cum Cert GmbH bestanden und erneut
das Zertifikat nach dem Qualitdtskata-
log fiir katholische Einrichtungen der
stationdren Altenhilfe (QKA) erhalten.
Das Zertifikat gilt fiir die ndchsten
drei Jahre und dokumentiert, dass in
den Altenzentren alle wesentlichen
Prozesse auf einem hohen fachlichen
Niveau umgesetzt sind und die christ-
lichen Werte gelebt werden.

In den Altenzentren Mittelmosel in Bern-
kastel-Kues, St. Johannes in Mayen und
St. Wendelinus in Wittlich wird Christ-
lichkeit gelebt. Das erkennen nicht nur
Betrachter des Unternehmenslogos, son-
dern das ist auch im taglichen Miteinan-
der spirbar. Der QKA bildet die Grundlage
flr eine Priifung der Umsetzung christ-
licher Werte: Werden die Bewohner gut
versorgt? Wird auch fir die Mitarbeiter
ein gutes Arbeitsklima geschaffen? Aber
auch: Wie wird die Seelsorge umgesetzt?
Es handelt sich hierbei um ein bundesweit
anwendbares Qualitdttsmanagementsys-
tem (QM-System) speziell fiir katholische

Altenzentren. Insgesamt gibt es neun
Kernthemen, nach denen alle Bereiche
eines Altenzentrums auf Herz und Nieren
gepruft werden — von der Orientierung am
Wohl der Bewohner bis zur Gestaltung der
Rahmenbedingungen durch den Tréger,
die St. Raphael CAB.

Bewohner im Mittelpunkt

Der QKA ist damit ein ganz besonderes
QM-System, eines, das die Menschen in
den Vordergrund stellt. Ziel der Autoren
des Qualititskatalogs ist es nicht, starre
Regeln vorzugeben. Stattdessen werden
die Anwender des QKA angehalten, sich
uber sehr konkrete Fragestellungen Ge-
danken zu machen, um daraufhin ganz
eigene Festlegungen zu treffen. Solche
Fragen sind beispielsweise ,Wie ermit-
teln Sie die Bediirfnisse und Bedarfe der
Bewohner zur Alltagsgestaltung?” oder
,Wie stellen Sie sicher, dass abwesen-
de Mitarbeiter (ber die Inhalte der Be-
sprechungen informiert werden?” oder
aber auch ,Wie stellen Sie sicher, dass
die christlichen Werte in der Einrichtung
gelebt werden konnen?*

Manfred Kappes, Einrichtungsleiter
des Altenzentrums St. Wendelinus, war

und ist an der Entwicklung des QKA be-
teiligt. Er kennt daher den Mehrwert, den
das System schafft: ,Es ist uns wichtig,
dass die Bewohner im Mittelpunkt un-
serer Arbeit stehen. Der QKA gibt uns
einen Rahmen, mit dem wir das auch in
unserem QM-System abbilden kénnen.
Zudem findet sich die christliche Werte-
orientierung unseres Unternehmens im
Qualitdtsmanagement wieder.”

Umsetzung des QM-Systems gepriift

Die Zertifizierungsgesellschaft proCum
Cert GmbH bietet katholischen Alten-
zentren die Moglichkeit, fiir die Umset-
zung des QKA ein Zertifikat zu erhalten.
,Bei der Priifung in den Einrichtungen
stellen wir ein Visitorenteam aus einem
dkonomischen und einem pflegerischen
Visitor, das von einem Visitationsbeglei-
ter aus unserem Hause begleitet wird.
Die beiden Visitoren uberpriffen die
ordnungsgemaBe Umsetzung des Sys-
tems in der Einrichtung, wéahrend der
Visitationsbegleiter die Einhaltung des
Prifverfahrens Uberwacht”, so Thomas
Pawelleck, Prokurist bei der proCum
Cert GmbH, Uber das Zertifizierungsver-
fahren.
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Ganz aktuell haben die drei Alten-
zentren der St. Raphael CAB erneut das
Zertifikat nach dem QKA erhalten. Die
Uberpriifung der Einrichtungen konnte im
Friihjahr dieses Jahres zum zweiten Mal
erfolgreich abgeschlossen werden. Damit
konnte an den Erfolg der ersten Zertifizie-
rung 2012 angeschlossen werden.

Wahrend der vergangenen drei Jah-
re ist viel passiert in den Altenzentren. So
wurden die Sicherheitsstandards angeho-
ben, EDV-Arbeitsplatze und Drucker in al-
len Wohnbereichen zur Verfligung gestellt,
die Besprechungsstrukturen verbessert,
und es wurde saniert und modemisiert.

Erstmals iibergreifende Visitation
Gegenilber der ersten Zertifizierung im

Jahr 2012 konnte bei dem diesjdhrigen
Durchgang das Verfahren insgesamt

Manfred Schmitt ist freiberuf-
licher Visitor und Auditor fiir
verschiedene QM-Systeme.
Vorerfahrungen bringt er aus
seiner Tétigkeit als QM-Beauf-
tragter in einem Krankenhaus
mit. Zudem ist er Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, Risikomanager,
ehemaliger Feuerwehrmann und
seit einigen Jahren Leiter eines
ambulanten Hospizdienstes.

verschlankt werden. Aufgrund der vielen
organisatorischen Weiterentwicklungen
sowohl im Unternehmen als auch im Ge-
schéftsbereich Altenhilfe war es moglich,
unternehmensweit geregelte Sachver-
halte auch (ibergreifend zu visitieren.

Konkret wurden Themen wie Infor-
mationswesen, Flihrung und Tragerver-
antwortung nicht in jedem einzelnen Al-
tenzentrum dberpriift, sondern zentral fiir
alle Hauser im Rahmen eines sogenann-
ten Tragerdialogs. Bei diesem eintdgigen
Dialog befragten die Vertreter von pro-
Cum Cert Fiihrungskréfte und Mitarbeiter
aus den Zentralbereichen der St. Raphael
CAB, wie die tbergreifenden Themen je-
weils in die Tat umgesetzt werden.

,Wir konnten in den vergangenen
Jahren viele Themen in gemeinsamen
organisatorischen Losungen biindeln. Wir
freuen uns daher sehr, dass wir diesen

Mir haben die Visitationen in den
Altenzentren der St. Raphael CAB viel
SpaB gemacht. Da die Einrichtungen
sich selbst in fast allen Bereichen
hohe Standards setzen, kamen sehr
gute und interessante Dialoge zustan-
de, aus denen ich auch gerne etwas flir

mich mitnehme.

Besonders liegt mir das Thema Si-
cherheit am Herzen. Ich konnte feststellen,
dass es dazu gute Regelungen gibt. So
ist fir jedes Altenzentrum beispielsweise
eine zustindige Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit benannt, es gibt zusétzliche
geschulte Sicherheits- und Brandschutz-
beauftragte, und aktuelle sowie wieder-
kehrende Themen werden regelméaBig in
Arbeitssicherheitsausschiissen  beraten.
Beauftragte fiir alle wesentlichen Themen
filhren zudem regelmaBige Priifungen und
Begehungen in den Hausern durch.

Auch die Mitarbeiter wissen (ber
sicherheitsrelevante Themen sehr gut

Weg auch im Rahmen der Zertifizierung
gehen konnten, da die Einrichtungen ent-
lastet wurden und wir zudem auch Kosten
einsparen konnten®, so Dr. Thomas Pruis-
ken, Leiter des Zentralbereichs Qualitits-
management, (iber das Priifverfahren.

Differenzierte Riickmeldung

Doch die drei Altenzentren mdchten sich
natirlich nicht auf dem Erreichten aus-
ruhen. ,Durch die Zertifizierung bekom-
men wir eine differenzierte Riickmeldung
von AuBenstehenden zu unseren Starken
und Verbesserungspotenzialen. Das hilft
uns zu erkennen, in welchen Bereichen
wir noch Liicken haben und wo wir unse-
re Leistungen zielgerichtet noch besser
gestalten konnen®, so Thomas Buckler,
Geschaftsbereichsleiter Altenhilfe.

Hanne Benz

Bescheid. So werden nach Mdglichkeit
alle Mitarbeiter jedes Jahr zum Thema
Brandschutz unterwiesen. Feuerlosch-
ubungen und Evakuierungen werden
durchgeflihrt. Der Umgang mit Ham-
burger Rettungstiichern zur Bergung
von nicht gehfahigen Bewohnern sowie
die Sammelstelle neben dem Gebdu-
de waren den befragten Mitarbeitern
bekannt. Zusatzlich erfolgt auch eine
jahrliche Schulung in Erster Hilfe und
Reanimation.

Im Ubrigen konnte ich feststellen,
dass aus allen Befragungen konsequent
sinnvolle MaBnahmen abgeleitet wer-
den. Deren Umsetzung wird auch durch
die Benennung von Verantwortlichkeiten
nachgehalten. Dadurch konnen die MaB-
nahmen Ublicherweise ziigig umgesetzt
werden. AbschlieBend bleibt mir noch zu
empfehlen, die Angebote der zustandi-
gen Berufsgenossenschaft noch konse-
quenter zu nutzen. |
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Andrea Tokarski ist Leiterin des
zentralen Qualititsmanagements
bei einem katholischen Trager.
Vorerfahrungen bringt sie mit
aus ihren vorherigen Tétigkeiten
als Krankenschwester sowie

als Pflegedienst- und Einrich-
tungsleiterin in der stationéren
Altenhilfe. Zudem hat sie Pflege-
management und Pflegewissen-
schaften studiert.

Geschafft: Nach den
erfolgreichen Visitationen
in den drei Altenzentren
wurde das QKA-Zertifikat
Liberreicht.

Die Visitationen in den Altenzentren
der St. Raphael CAB empfand ich als
sehr angenehm und lehrreich. Be-
sonders freut es mich, dass das Wonhl
der Bewohner fiir die Mitarbeiter aller
Hauser stets im Mittelpunkt steht. Dazu

tauschen sich die Kollegen der unter-
schiedlichen Berufsgruppen auch in for-
mellen und informellen Gespréachen aus.
Das Zusammenspiel von haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitern wird eben-
falls genutzt.

In den Dialogen hat sich unter an-
derem gezeigt, dass Herzenswiinsche
wahrgenommen werden, und wenn
irgend moglich, werden diese auch er-
flillt. Mochte beispielsweise ein Bewoh-
ner seinen Lieblingsteppich unbedingt
behalten, sind sich die Mitarbeiter (iber
das daraus resultierende Sturzrisiko
durchaus bewusst. Es wurde uns glaub-
haft vermittelt, dass in diesem Fall erst
einmal eine Beratung des Bewohners
und ggf. seiner Angehorigen erfolgt, in
der Uber die entstehenden Risiken auf-
geklart wird. Ob im Ergebnis der Teppich
dann bei den Angehdrigen verbleibt oder
ob er mitgebracht wird und Moglichkei-
ten zu tiberlegen sind, um die Risiken zu

minimieren, entscheidet jedoch nicht der
Mitarbeiter, sondern der Bewohner.

Gut organisiert ist auch die Zusam-
menarbeit mit Kooperationspartnern. Bei
besonderen  Fragestellungen verlasst
man sich nicht nur auf das Wissen der
eigenen Mitarbeiter. Es bestehen gut
funktionierende Kooperationen mit Ex-
perten, die schnell und unkompliziert
weiterhelfen. In den Dialogen haben wir
beispielsweise einen Mitarbeiter des
Hospizes in Mayen und eine Mitarbeiterin
des Caritasverbandes in Wittlich kennen-
gelernt, die durch die gute Zusammenar-
beit intensiv in die Strukturen des jewei-
ligen Altenzentrums eingebunden sind.

Doch die St. Raphael CAB kim-
mert sich nicht nur um ihre Bewohner,
sondern auch um ihre Mitarbeiter. So
werden jahrliche Mitarbeitergesprache
geflihrt, in denen Ziele beispielsweise
fur die Personalentwicklung festgelegt
werden. Uberhaupt werden Fort- und
Weiterbildungen und, wo mdglich und
gewiinscht, innerbetriebliche Karrieren
intensiv gefordert. Flr die Zukunft emp-
fehle ich, die Themen Demenz und Ster-
bebegleitung auch weiterhin konsequent
zu verfolgen. [ |




Angebote
gemeinsam
erweitern

Kooperationsvertrag mit
der Sozialstation Wittlich
geschlossen

Unser Altenzentrum St. Wendelinus
und die Sozialstation Wittlich des
Caritasverbandes Mosel-Eifel-Huns-
riick haben den Ausbau ihrer Zusam-
menarbeit vertraglich geregelt.

Seit der Erdffnung des Altenzentrums St.
Wendelinus im Jahr 1982 befindet sich
auch die Caritas-Sozialstation Wittlich
mit ihren Raumlichkeiten in der Einrich-
tung. Durch die Nahe und den person-
lichen Kontakt der leitenden Mitarbeiter
bestand schon immer eine unkompli-
zierte Zusammenarbeit, vor allem wenn
es um die Aufnahme von Patienten der
Sozialstation in die Kurzzeitpflege oder
die vollstationdre Pflege ging. Auch die
Tagespflege und der Menliservice des
Altenzentrums werden aktiv durch die

— B

Am , Take Off“-Messestand in Wittlich:

Wohnbereichsleiterin Heike Klein, Manfred
Kappes und Birgit Krause, Fachkraft in un-
serem Altenzentrum St. Josef in Urzig (v.l.).

Mitarbeiter des ambulanten Dienstes
beworben. Im Gegenzug kann die Sozi-
alstation Raumlichkeiten des Altenzen-
trums fiir Fortbildungen kostenfrei nut-
zen. Auch bei Festlichkeiten unterstitzt
man sich gegenseitig.

Damit nicht genug: In Gesprachen
mit Interessenten und Angehdrigen im
Altenzentrum findet immer auch eine
Beratung Uber die Mdoglichkeiten der
ambulanten Versorgung statt. Gerade
hier zeigt sich der Vorteil der rdumlichen
Nahe: Es kann sofort ein Beratungsge-
spréch durch die Mitarbeiter der Sozial-
station vermittelt werden. Dies gilt auch
im umgekehrten Sinne. So verweist die
Sozialstation Interessenten an das Al-
tenzentrum. Kurzum: Alle Informationen
kénnen zeitnah an Hilfesuchende weiter-
gegeben werden. Diese unkomplizierte
Vorgehensweise schatzen viele Hilfe-
und Ratsuchende.

Caritas-Arbeit gestalten

In einem Kooperationsvertrag, der am
3. Mérz 2015 von Geschéftsflihrer Jorg
Kldrner und Katy Schug, Direktorin des
Caritasverbandes Mosel-Eifel-Hunsrtick,
unterschrieben wurde, ist die Zusam-
menarbeit zwischen dem Altenzentrum
und der Sozialstation beschrieben. ,Mit
dem Kooperationsvertrag festigen wir,
was langst gelebt wird. Wir arbeiten seit
vielen Jahren sehr gut mit der Caritas-
Sozialstation Wittlich zusammen, ergan-
zen uns bereits sehr gut und werden die

Zusammenarbeit nun weiter intensivie-
ren”, so Jorg Klarner bei der Vertrags-
unterzeichnung. Ahnlich duBert sich Katy
Schug: ,Unsere Kooperation ist nicht nur
eine auf dem Papier, sondern eine, die
mit Leben gefillt ist. Wir sind dankbar,
dass wir unser Biro im Altenzentrum
St. Wendelinus haben, denn hier hat
man immer ein offenes Ohr fir unsere
Belange. Seit vielen Jahren gestalten wir
hier Tiir an Tiir die Caritas-Arbeit, und ich
freue mich auf den Ausbau unserer Zu-
sammenarbeit."

Beratung, Begleitung, Betreuung

Ganz konkret sollen die gemeinsame
Offentlichkeitsarbeit intensiviert und ge-
meinsame Fortbildungen geplant werden.
So informierte man zum Beispiel bei der
Ausbildungsmesse ,Take Off 2015 im
Mérz in Wittlich zusammen an einem
Stand (ber die Ausbildungsberufe im
ambulanten und stationdren Altenhilfe-
bereich. Im Rahmen der Ausbildung in
der Altenpflege wollen sich die beiden
Einrichtungen gegenseitig unterstiitzen.
Wichtigster Punkt der Zusammenarbeit
ist dabei die bedarfsorientierte, ganzheit-
liche Beratung, Begleitung und Betreuung
alter, kranker und pflegebedirftiger Men-
schen sowie deren Angehdrigen. Hierin
liegen die Kompetenzen sowohl des Al-
tenzentrums als auch der Sozialstation,
die es zukiinftig zu nutzen und weiterzu-
entwickeln gilt. |

Manfred Kappes
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Gegen das Vergessen

So begegnen wir Demenzerkrankungen in unseren Altenzentren

—
Ve

In Deutschland leben rund 2,6 Milli-
onen pflegebediirftige Menschen, 1,4
Millionen Menschen sind an Alzheimer
oder anderen Formen von Demenz er-
krankt — Tendenz steigend. Im Jahr
2030 werden es bundesweit bereits
rund 2,5 Millionen Betroffene sein.
Unsere Altenzentren haben daher ein
neues Demenzkonzept eingefiihrt.

Bewohnerin bastelt im
Altenzentrum St. Nikolaus.

IR

Der Begriff Demenz stammt aus dem
Lateinischen ,Dementia“ und bedeutet
Ubersetzt ,ohne Verstand“ oder ,weg
vom Geist”. Demenzerkrankungen sind
unberechenbar, der Alltag mit Betrof-
fenen oft zermirbend. Demenz stellt
Partnerschaften und Familien auf eine
harte Probe. Konflikte sind vorprogram-
miert, Wut, Aggression sowie das Geflhl,
ausgebrannt zu sein, haufen sich. Hinzu
kommt das schlechte Gewissen, dem
demenziell erkrankten Angehdrigen nicht
gerecht zu werden — in keiner Phase sei-
ner Krankheit.

Kdrperlicher und geistiger Abbau

Am Anfang einer Demenzerkrankung,
von der es rund 50 verschiedene Auspra-
gungen gibt, treten Gedéchtnisstorungen
auf: Termine und Gesprdche werden
vergessen, Dinge verlegt, die passenden
Worter fallen einem nicht mehr ein. Die
Betroffenen merken all dies und scha-
men sich, sind irritiert und deprimiert. Sie
reagieren oft mit Angst und Wut, Nérgelei
und Beschimpfung. Nach und nach wer-

den die Defizite auffalliger: Die an De-
menz Erkrankten verwechseln Daten oder
Tageszeiten, das Zeitgefuhl und die Ori-
entierung gehen verloren. Sie verlaufen
sich, vergessen, dass sie verheiratet sind
und Kinder haben, oder wollen zur Arbeit
gehen, obwohl sie schon seit Jahren in
Rente sind. Das Gefilhl, dass etwas nicht
stimmt, wird immer deutlicher, worauf die
Betroffenen mit Unruhe oder Aggression
reagieren. Im Endstadium einer Demenz-
erkrankung ist ein starker korperlicher
und auch geistiger Abbau zu verzeichnen.
Die Sprache versagt, ebenso die Kontrolle

Info

Demenz &ndert alles

Wichtige Informationen {ber die
Krankheit und Hilfe im Umgang mit
den Betroffenen finden Sie im Internet
unter www.wegweiser-demenz.de.

@L WegweiserDemenz



Bingo spielen macht nicht =
nur viel Spal3; Sonden :
fordert auch die kognitiven
Fahigkeiten..Daher wird

es in unserem Altenzentrum
St. Nikolaus regelmaBig
angeboten.

™

Uber Blase und Darm. Das Gehvermdgen
geht verloren und bei der Nahrungsauf-
nahme wird fremde Hilfe bendtigt.

Mit fortschreitender Krankheit gibt es
also immer neue Herausforderungen fiir
die Pflege und die Betreuung. Um eine
optimale Versorgung und Begleitung in
jeder Krankheitsphase zu gewéhrleisten,
wurde im Geschéftsbereich Altenhilfe der
St. Raphael CAB ein neues Demenzkon-
zept entwickelt, das seit November 2014
in allen Altenzentren an den finf Standor-
ten in Bernkastel, Kues, Mayen, Urzig und
Wittlich umgesetzt wird. Ziele des Kon-
zepts sind unter anderem die Steigerung
des Selbstwertgefiinls der an Demenz
erkrankten Bewohner, die Forderung der
Selbstbestimmung sowie die Verbesse-
rung des emotionalen Wohlbefindens.

Zusétzliche Betreuungskrifte

BegriiBenswert ist in diesem Zusammen-
hang auch das Erste Pflegestarkungsge-
setz, das zum 1. Januar 2015 in Kraft
trat. Seitdem konnen Altenzentren wie
die der St. Raphael CAB noch mehr zu-

Schdnes und Altbekanntes erleben
die Bewohner zum Beispiel beim
Tippen auf der Schreibmaschine.

sétzliche Betreuungskrafte nach § 87 b
SGB XI anstellen. Davon profitieren auch
die an Demenz erkrankten Bewohner, die
in den Altenzentren nun im Alltag noch
besser unterstiitzt und nach ihren indi-
viduellen Bediirfnissen begleitet werden
konnen. Zur taglichen Arbeit der Be-
treuungsassistenten in den Altenzentren
gehdren Gruppenangebote wie Kegeln
und Musizieren, Zeitung vorlesen und
Gedédchtnistraining, Kraft- und Balance-
training, Kochen und Backen, Basteln und
Dekorieren, gartnerische Aktivierung und
Gottesdienstbesuche. Aber auch Einzel-
aktivitaten, die sich nach den Wiinschen
der Bewohner richten, werden angeboten,
darunter Einkaufen oder Spazieren gehen,
Ausfllige in den Heimatort, Brett- und
Kartenspiele, Gesprache und Massagen,
Bewegungsiibungen sowie Begleitung
zum Arzt und zu Veranstaltungen.

Wohngruppe in Wittlich

Bereits vor Jahren wurde im Altenzentrum
St. Wendelinus in Wittlich eine eigene
Wohngruppe fiir an Demenz Erkrankte
eingerichtet: die behiitete Wohngruppe
St. Antonius. Dort leben 13 Menschen
in neun Einzelzimmern und zwei Doppel-
zimmern. Die Wohngruppe bietet Bewe-
gungsmoglichkeiten und Gemeinschaft
durch eine offene Wohnkiiche sowie eine
Dachterrasse als geschitzten AuBenbe-
reich. Ziel ist hier ein wiirdevolles Leben
in geordneten Alltagsstrukturen. |
Gabriele Kirst/Stefanie Simon/

Astrid Klettenheimer/Lisa Morbach
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Betreuungsassistentin:

,Hat Ihnen der Ausflug entlang
der Mosel auch so gut gefallen?*
Bewohnerin (strahlend):

»lch komme gerade zurtick aus
Frankreich, ich war dort kurz zu
Besuch!*
Betreuungsassistentin:

,Sie haben in Frankreich
gewohnt?*

Bewohnerin (lachelnd):

,Die Haare haben Sie heute
schén. “
Betreuungsassistentin:

,Sie aber auch. “

Bewohnerin:

»Ich war eben beim Friseur. *
Betreuungsassistentin:

,0h, das sehe ich.“
Bewohnerin (unruhig):

»Jetzt muss ich in meine
Wohnung. Ich wohne gleich da
hinten.” (zeigt aus dem Fenster)
Betreuungsassistentin:

,Darf ich mit lhnen gehen?

Wir kénnen an der Mosel
entlanggehen. “

Bewohnerin: ,,0h, schon!

Das habe ich schon lange nicht
mehr gemacht!*

Info

Lesenswert!
Offen und liebevoll erzahlt
Arno Geiger in seinem Buch
,Der alte Konig in seinem
Exil* die Geschichte seines
an Alzheimer erkrankten
Vaters. Ein lichtes, leben-
diges, oft auch komisches
Buch (iber ein Leben, das
es immer noch zutiefst
wert ist, gelebt zu werden
(dtv, 2014).

Foto: dtv
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Helfende Hande

Ehrenamtliches Engagement im
Altenzentrum St. Johannes in Mayen

Die Forderung des Ehrenamtes ge-
winnt immer mehr an Bedeutung, be-
sonders vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels und der schwierigen
Nachwuchsgewinnung. Die Arbeit von
ehrenamtlichen Mitarbeitern ist ein un-
schétzbares Gut flr unsere Bewohner. In
Zusammenarbeit mit den Pflegekraften
ist es uns so mdglich, unseren Bewoh-
nern und Tagespflegegasten (iber das
Ubliche MaB hinaus Aufmerksamkeit zu
schenken.

Angebunden an den Begleitenden
Dienst in unserem Altenzentrum, ergan-
zen die Ehrenamtlichen die Arbeit der
Fachkrafte, indem sie Zuwendung und
Zeit schenken. Sie vermitteln den Be-
wohnern Geborgenheit, Sicherheit und
menschliche Warme und unterstltzen
bei der Teilhabe am kirchlichen und ge-
sellschaftlichen Leben. Die ehrenamt-
lichen Mitarbeiter selbst erfahren durch
ihre Arbeit personlichen Gewinn und
bereichern ihr eigenes Leben. Sie leisten
sinnvolle Arbeit und steigern dadurch
auch ihr Selbstwertgefihl und ihre Le-

bensfreude. Bei guter personlicher und
fachlicher Begleitung wéchst zwischen
den ehrenamtlichen Mitarbeitern und
ihren Aufgaben oft eine tiefe, erfiillende
Bindung.

Die ehrenamtlichen Tatigkeiten in
unserem Altenzentrum gliedern sich in
folgende Bereiche: aktive und kreative Se-
niorenbegleitung in der Gruppe, Besuchs-
dienste sowie Seelsorge. Uberdies unter-
stiitzen unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter
uns bei Veranstaltungen im Jahreskreis
und begleiten Bewohner bei Ausfliigen
und Spaziergdngen. Sie treffen sich zu-
dem regelmaBig zum gemeinsamen Aus-
tausch, besuchen zusammen Schulungen
und werden weiterqualifiziert. Gerne helfe
ich als Ehrenamtskoordinatorin Interes-
sierten bei der Suche nach einem geeig-
neten ehrenamtlichen Einsatzbereich.

Ubrigens: Im Herbst 2015 bieten
wir einen Qualifizierungskurs fir ehren-
amtliche Seniorenbegleiter in unserem
Altenzentrum an. Weitere Auskinf-
te oder Kursanmeldung unter Telefon
02651/981-133. [ ]

»,Wenn Du Sonnenschein in das Leben
anderer bringst, werden seine Strah-
len auch Dich treffen“, formulierte
einst der britische Schriftsteller James
Matthew Barrie, Autor des Werks
»Peter Pan“. Genauso beschreiben
auch viele ehrenamtliche Mitarbeiter
ihren Einsatz in unseren Altenzen-
tren. Denn das Ehrenamt bietet ihnen
eine sinnerfiillte Mdglichkeit, sich ge-
sellschaftlich zu engagieren. Ob Bin-
go spielen, aus der Zeitung vorlesen,
Singkreise veranstalten, Ausfliige be-
gleiten oder Spielenachmittage aus-
richten: Die Ehrenamtler {ibernehmen
vielfaltige Aufgaben und haben stets
ein offenes Ohr fiir die Freuden und
Sorgen der Senioren. Hier sind einige
aktuelle Beispiele aus unserem Alten-
zentrum St. Johannes in Mayen.

Heike Becker
ist Ehrenamts-
koordinatorin
im Altenzentrum
St. Johannes.
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Georg Kittels dreht die Trommel. Darin be-
finden sich Holzbéllchen im wilden Wirbel.
Dann stoppt er die Trommel kurz, greift
hinein und fischt ein Béllchen heraus. Er
ruft laut; ,22!“ Zehn Augenpaare wandern
Uber Zahlenkarten. Die 82-jdhrige Maria
Schilller setzt schnell den Filzstift an und
streicht die Zahl auf ihrer Karte aus. ,Bald
habe ich alle Zahlen®, sagt sie und lacht.
Die Trommel dreht sich wieder. Jetzt ist
die 2 dran. Ganz kurze Denkpause, dann
ruft die 92-jahrige Henriette Braun: ,Bin-
go!" Auf ihrer Karte sind alle sechs Zahlen
ausgestrichen. Sie hat gewonnen. Die an-
deren Teilnehmer gratulieren.

Jeden zweiten Montagabend kommen
die ehrenamtlichen Mitarbeiter Georg Kit-
tels und Monika Diehl mit Bewohnern aus
dem Altenzentrum St. Johannes zusam-
men und jonglieren in der Cafeteria ,Klos-
terklause” mit den Zahlen. ,Das Spiel hat
einen Gemeinschaftseffekt und regt das
Denken an”, erklart Georg Kittels das dem
Lotto ahnliche englische Gllicksspiel.

|
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Georg Kittels und Monika Diehl (stehend) spielen mit Bewohnerinnen Bingo.

Wahrend er die Trommel dreht, geht
Monika Diehl zwischen den Tischen
durch, schaut den Spielern Ulber die
Schulter, deutet hier auf eine Zahl und
erklart dort ein bisschen. Am Ende neh-
men beide gemeinsam die Siegerehrung
vor. ,uns ist es wichtig, Bewohner und
Tagespflegegaste, die an einem Wen-
depunkt ihres Lebens sind, zu begleiten
und ihnen besondere Zuwendung zu ge-
ben — eine Aufgabe, die nicht nur fordert,
sondern auch gibt“, sagen beide.

3 Fragen an Mavlene Schilg

Was bedeutet das Ehrenamt fiir Sie?
Das Ehrenamt ist, wie der Name schon
sagt, ein Amt, das Ehre einbringt und
kein Geld. Wer ein Ehrenamt austibt, der
tut Dinge flir andere und nicht fiir sich
selbst — jedenfalls nicht in erster Linie.
Aber natirlich bringt es auch fiir mich
als Ehrenamtliche etwas mit sich. Wenn
ich zum Beispiel sehe, wie zehn bis 20
Leute in meiner Vorleserunde SpaB an
der Sache haben, dann bin ich ebenfalls
zufrieden und gliicklich. AuBerdem halte
ich mich selber dadurch geistig fit. Es ist
eben ein Geben und Nehmen.

Welche Fahigkeiten oder Einstellungen
sollte ein Ehrenamtler mitbringen?

Er braucht zunéchst Freude an dem, was
er tut. Wer mit Freude im Herzen da-
bei ist, der lasst diese auch auf andere
tberspringen. Im Umgang mit &lteren

Menschen ist es dartiber hinaus wichtig,
Geduld und Nachsichtigkeit zu zeigen.
Denn die Konzentration im Alter lasst oft
nach. So kommt es schon mal vor, dass
giner nicht zuhort oder gar einschlaft —
oder schon mal den Termin vergisst. Da-
riber sollte man hinwegsehen konnen.
Und natiirlich darf man nicht vergessen,
dass ein gewissenhaft gefilhrtes Ehren-
amt Zeit beansprucht, die ich auch durch
Unterstlitzung meiner Familie gerne auf-
bringe.

Warum ist das ehrenamtliche Enga-
gement so wichtig?

Ehrenamtliche Helfer werden, gerade in
der heutigen Zeit, immer unentbehrli-
cher. Das sehe ich auch hier bei uns im
Altenzentrum St. Johannes. Es herrscht
eine sehr angenehme Atmosphére. Da-
flir sorgen neben den Mitarbeitern auch

Neben den Bingo-Abenden sind Mo-
nika Diehl und Georg Kittels in der Tages-
pflege, in der Bewohnervertretung und in
der Cafeteria ,Klosterklause" aktiv. Eben-
so ist ihnen die Begleitung bei Festen und
Veranstaltungen wichtig. Bei all inrem Tun
steht das miteinander Reden im Vorder-
grund. ,Wenn die beiden in die Einrichtung
kommen, weiB man, dass Zuwendung,
N&he und Zeit nicht zu kurz kommen®, so
Ehrenamtskoordinatorin Heike Becker. Il

Stefan Jung

die Ehrenamtlichen. Ohne sie wére so
mancher Tag trist. Meiner Meinung nach
verbessern die Ehrenamtlichen eindeutig
die Lebensqualitat der Bewohner. [ |

Interview: Heike Becker

=

Marlene Schilg zeigt, dass ehrenamtliches
Engagement auch mit 72 Jahren noch
méaglich ist. Sie bietet einen Literaturkreis
in Form eines Vorlesenachmittags an.

31



32

Mehr Geld far die Pflege

Deutliche Verbesserung durch das neue Pflegestarkungsgesetz

Durch zwei Pflegestarkungsgesetze
mdchte das Bundesgesundheitsminis-
terium deutliche Verbesserungen in der
pflegerischen Versorgung umsetzen.
Am 1. Januar 2015 trat das Erste Pfle-
gestarkungsgesetz in Kraft, mit dem
die Leistungen fiir Pflegebediirftige
und ihre Angehdrigen spiirbar ausge-
weitet und die Zahl der zusatzlichen
Betreuungskréifte in stationdren Pfle-
geeinrichtungen erhoht werden. Davon
profitieren auch die Bewohner, Mitar-
beiter und Gaste unserer Altenzentren.

Freuen sich (iber die neuen Regelungen:
Frau Dahm und ihr Sohn.

Fast jeder von uns hat mindestens eine
pflegebediirftige Person in seinem néhe-
ren Umfeld und erlebt daher mehr oder
weniger, was Pflegebediirftigkeit bedeu-
tet. Sei es beim Waschen auf fremde Hil-
fe angewiesen zu sein, sei es nicht mehr
alleine einkaufen gehen zu kénnen oder
sei es, dass eine Demenzerkrankung das
gesamte Leben auf den Kopf stellt.

Eine der Betroffenen ist Frau Dahm.
Sie ist an Demenz erkrankt und hat die
Pflegestufe Il mit eingeschréankter All-
tagskompetenz. Sie wohnt bei ihrem
Sohn und dessen Frau, hier wird sie
liebevoll betreut und gepflegt. Damit
das Ehepaar aber Zeit hat, dem eigenen
Beruf nachzugehen und Erledigungen zu
tatigen, besucht Frau Dahm viermal in
der Woche die Tagespflege in unserem
Altenzentrum St. Wendelinus in Wittlich.
Frau Dahm hat hier Abwechslung im
Alltag und Kontakt zu anderen é&lteren
Menschen. lhre Familie profitiert von der
Unterstiitzung durch die professionellen
Pflegekréfte.

Insgesamt leben in Deutschland der-
zeit etwa 2,6 Millionen pflegebedirftige

Menschen. Sie und ihre Angehorigen
wissen, welche Herausforderung das
bedeutet. Es gibt unzéhlige Varianten von
Pflege und genauso viele zu berlicksich-
tigende Aspekte, wenn es um die Forde-
rung durch die Pflegekasse geht. Es gibt
verschiedene Arten von Pflegeleistun-
gen, die bis zu einem Maximalbetrag ge-
fordert werden. So gibt es beispielsweise
in der héchsten Pflegestufe lll sowohl flr
die ambulante oder die stationére Pflege
als auch fiir die Tagespflege einen Re-
gelsatz von bis zu 1.612 Euro pro Monat.

Bisher hat die Inanspruchnahme der
Tagespflege jedoch die Leistungen fiir
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die ambulante Pflege geschmdlert. Seit
1. Januar 2015 ist das nicht mehr so.
Durch das Erste Pflegestirkungsgesetz
konnen beide Anspriiche nebeneinander
in vollem Umfang geltend gemacht wer-
den. Damit steht deutlich mehr Geld flr
die Betreuung zur Verfligung. AuBerdem
wird nun auch Demenzkranken mit der
sogenannten Pflegestufe 0 der Besuch
einer Tages- oder Nachtpflege bezahlt.
Der Sohn von Frau Dahm freut sich
Uber die Neuerungen: ,Meine Mutter be-
sucht die Tagespflege im Altenzentrum
St. Wendelinus seit Januar 2013. Sie
fuhlt sich hier sehr wohl, und wir freuen
uns, dass seit diesem Jahr die Pflegekas-
se alle anfallenden Kosten ibernimmt."

Neue Zuschiisse

Insgesamt werden durch die verbesser-
ten Leistungen aus dem Ersten Pflege-
starkungsgesetz rund 1,4 Milliarden Euro
pro Jahr mehr gezahlt. Neben den Gés-
ten der Tagespflege, die nebenher auch
ambulante Pflegeleistungen in Anspruch
nehmen, profitieren auch alle anderen
Pflegebediirftigen und auch die Mitar-
beiter der Altenzentren. Die Mitarbeiter
der stationdren Altenhilfe werden insbe-

—

sondere durch den verstarkten Einsatz
zusétzlicher Betreuungskréfte entlastet,
die sich seit Jahresbeginn um das Wohl
aller Bewohner (nicht nur der Demenz-
kranken) kiimmern. Das bedeutet fiir die
Altenzentren, dass mehr Betreuungsper-
sonal eingestellt werden durfte, das von
der Pflegekasse finanziert wird.

Durch das Erste Pflegestarkungs-
gesetz werden zudem alle finanziellen
Zuwendungen fiir Pflegebediirftige um
4 Prozent angehoben. Konkret heiBt das,
dass das Pflegegeld um bis zu 77 Euro
erhoht wird. Flr den hduslichen Bereich
gibt es noch weitere neue Zuschiisse. So
werden UmbaumaBnahmen im héusli-
chen Umfeld flr barrierefreies Wohnen
mit bis zu 4.000 statt bisher 2.557 Euro
pro MaBnahme gefordert. Mitglieder
ambulant betreuter Wohngruppen oder
Griinder neuer Wohngruppen kénnen
hingegen zusétzliche Leistungen bei der
Pflegekasse beantragen.

Zeit fiir die Pflege der Familie

AuBerdem haben Angehorige nun die
Mdglichkeit, bis zu sechs Monate aus ih-
rem Beruf auszusteigen, um einen nahen
Angehorigen zu Hause zu pflegen. Dane-

Die Tagespflege im Altenzentrum St. Johannes in Mayen bietet Geselligkeit und Geborgenheit.

ben kann auch die Arbeitszeit bis zu zwei
Jahre auf eine Mindestarbeitszeit von 15
Wochenstunden reduziert werden. Hier-
bei handelt es sich um die sogenannte
Familienpflegezeit. Um Einkommensver-
luste im Zeitraum der Freistellung ab-
zufedern, bietet das Bundesamt fir Fa-
milie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
(BAFzA) zinslose Darlehen an. [ |

Hanne Benz/Christina Voss

Info

Broschiire des Bundesministeriums
Durch das Erste Gesetz zur Starkung
der pflegerischen Versorgung und zur
Anderung weiterer Vorschriften — Ers-
tes Pflegestarkungsgesetz — wurden
die Pflegeleistungen zum 1. Januar
2015 angepasst. Einen Gesamtiiber-
blick aller Leistungen erhalten Sie
in der Broschire des Bundesminis-
teriums fiir Gesundheit unter www.
bundesgesundheitsministerium.de.

Profitieren Sie jetzt von den héhe-
ren Leistungen der Pflegekasse!
Die Einrichtungsleiter unserer Alten-
zentren beraten Sie gerne:
e Ralf Juchem, Bernkastel-Kues,
Telefon 065 31/502-101
e \olker Schroter, Mayen,
Telefon 026 51/981-0
¢ Manfred, Kappes, Wittlich,
Telefon 065 71/928-317
(Mehr Informationen auch unter
www.st-raphael-cab.de/altenhilfe)

Beratung zur Finanzierung pflegeri-
scher Leistungen erhalten Sie auch
bei den regionalen Pflegestiitzpunk-
ten. Diese wohnortnahen, unabhén-
gigen Beratungsstellen unterstiitzen
rund um die Bedirfnisse pflegebe-
dirftiger Menschen und vermitteln auf
Wunsch Hilfen. Mehr Informationen
unter www.pflegestuetzpunkte.rlp.de
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Koordinieren die Leistungen unserer Ambulanten Dienste (v.1.): Melanie Schéfer

(Mayen-Koblenz und Cochem-Zell), Alexandra Scherer (Bernkastel-Wittlich),
Alice Kubinski (Ahrweiler) und Daniela Breitbach (Bernkastel-Wittlich).

B . f

Die Ambulanten Dienste sind in vier Landkreisen aktiv

Unsere Ambulanten Dienste erbringen in den Landkreisen Ahrweiler, Bernkastel-Wittlich, Cochem-Zell und Mayen-Kob-
lenz umfangreiche ambulante Leistungen. Neben Assistenzen sowie Freizeit-, Bildungs- und Trainingsangeboten bieten
sie sozialpadagogische Familienhilfen und ambulant betreutes Wohnen an. Die 37 Mitarbeiter der Ambulanten Dienste
unterstiitzen Menschen mit Behinderung in ihrem Wunsch nach einem selbstbestimmten Leben. AuBerdem beraten
sie Angehorige, unterstiitzen bei der Betreuung und vermitteln Hilfen. Hier ist ein Uberblick iiber aktuelle Aktivitéten.

— 5—;:.‘&.‘-—‘
Mitarbeiterin Stephanie Neumann (rechts),
hier mit Klientin Sandra Ockenfels, setzt

das Tablet im Arbeitsalltag ein.
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,Wir méchten von lhnen wissen, wie zu-
frieden Sie mit lhrem Arbeitsplatz sind
und welche Verbesserungsvorschldge Sie
haben!” So lautete der Aufruf der unter-
nehmensweiten Mitarbeiterbefragung der
St. Raphael CAB im vergangenen Jahr.
Von den Mitarbeitern unserer Ambulanten
Dienste kam eine konkrete Idee. ,Mobile
Arbeitsformen liegen im Trend und sind
zukunftsweisend. Flexibilitdt, Abwechs-
lung im Job und eine gute Work-Life-Ba-
lance wirken gerade flir Mitarbeiter moti-
vierend und machen ein Unternehmen als
Arbeitgeber attraktiv‘, so Martina Morsch,

Verwaltungsmitarbeiterin der Ambulanten
Dienste im Kreis Mayen-Koblenz.

Im Rahmen einer Textphase wurden
die Mitarbeiter der Ambulanten Dienste
in allen vier Landkreisen teilweise mit
Tablets und Notebooks ausgestattet.
Nach Ablauf der Testphase wird gemein-
sam entschieden, welches Gerdt fiir die
tagliche Arbeit besser geeignet ist. Die
Mitarbeiter nutzen die mobilen Gerate
beispielsweise flir die Leistungsdoku-
mentation, die Grundlage flir die Abrech-
nung mit den Leistungstragernist. M

Tanja Kaes
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Carsten Franken am Schlagzeug . BT
beim Schnuppertermin in Cochem.

=1 |
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Wir bieten:

Beratung: Unverbindliche Beratung
in sozialrechtlichen Fragen und zu
Finanzierungsmdglichkeiten, Hilfe bei
der Antragstellung, Unterstiitzung bei
Behdrdenkontakten

Assistenz in Schule und Kinder-
tagesstétte: Integrationshilfen in der
Regel-, Schwerpunkt- und Forder-
schule sowie in der Kindertagesstatte
Ambulant betreutes Wohnen: Le-
benspraktische Hilfen im Wohn- und
Privatbereich, zum Beispiel in der
Organisation des Wohnalltags zur For-
derung und Unterstiitzung der Selbst-
standigkeit

Freizeitangebote: Sportliche und
kreative Angebote, UrlaubsmaBnah-
men, Ausfliige, Reisebegleitung, Som-

Musik fordert und fordert Gehim und
Sprachfahigkeit sowie die emotionale
Kompetenz. Uber die Musik konnen Men-
schen sich ausdriicken und ihre Lebens-
freude steigern. Welche internationale
Erfolgsgeschichte daraus entstehen kann,
hat die inklusive Rockband ,My Rock
King Rico” aus Maria Griinewald mit ihrer
Konzertreise 2014 nach Peking gezeigt.
Griinde genug fiir unsere Ambulanten
Dienste, den Klienten im Kreis Cochem-
Zell ein musikalisches  Freizeitangebot

anzubieten. Koordinatorin Melanie Scha-
fer suchte dazu den direkten Kontakt zu
Giinter Seliger, Padagogischer Leiter der
Kreismusikschule Cochem-Zell. Der da-
rauffolgende Schnuppertermin mit Mu-
siklehrer Thomas Sieb im Méarz 2015 in
unseren Caritas Werkstétten St. Vinzenz in
Cochem war ein voller Erfolg und wurde
von vielen Klienten wahrgenommen. Im
nachsten Jahr wird dieses musikalische
Angebot erneut stattfinden. |

Tanja Kaes

mercamp, Kinder- und Jugendzirkus
Bildungs- & Trainingsangebote:
Kochkurse, Haushalts- und Selbst-
standigkeitstraining, ~ Lese-  und
Schreibkurse, Mobilitatstraining
Niedrigschwellige Betreuungsleis-
tungen: Individuelle stundenweise
Betreuung in der eigenen Hauslichkeit
und auBerhalb in der Gruppe zur Ent-
lastung von Angehérigen, anerkannter
Dienst zur Abrechnung zusatzlicher
Betreuungs- und Entlastungsleistung

Zur Verwaltung, Abrechnung und Planung der ambulanten
Pflege und Betreuung nutzen unsere Ambulanten Dienste die
Software Vivendi NG Ambulant. ,Wir haben die Software erfolg-
reich in allen vier Landkreisen eingefiihrt und 2014 erstmals
ein komplettes Jahr damit abgerechnet und dokumentiert®, so
Projektleiterin Sabine Weisbender, Zentralbereich Controlling
der St. Raphael CAB. Die Software unterstiitzt die Kollegen bei
der groBen Herausforderung, die Klienten in allen vier Landkrei-
sen, in denen sie aktiv sind, optimal zu begleiten. Mithilfe der
Software kénnen Stammdaten einfacher erfasst und gepflegt
sowie Einsdtze besser geplant werden. Auch Abrechnungen
und Auswertungen gehen nun leichter von der Hand. |

Sabine Weisbender
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Einfache Stammdatenpflege dank Vivendi NG Ambulant.

Foto: Vivendi NG Ambulant © Connext GmbH, Paderborn
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Die vielféltigen Freizeit- und Bildungsan-
gebote, die unsere Ambulanten Dienste
jedes Jahr neu zusammenstellen und
in landkreisbezogenen Programmheften
veroffentlichen, boten im Friihjahr 2015
unter anderem die beiden folgenden
Hohepunkte.

Am 8. Mai ging es fiir 58 Klienten
aus drei Landkreisen auf Abenteuer- und
Entdeckungsreise ins  Phantasialand.
In dem beliebten Freizeitpark in Brihl
bei KoIn kamen alle Teilnehmer auf ihre
Kosten: die Fans knallharter Action,
vertrdumte Romantiker, Showliebhaber
und Spielefans sowie Geschwindigkeits-
stichtige und Gruselspezialisten. ,Leider
verflogen die Stunden wie im Fluge. Wir
waren gerne noch langer geblieben®, so
Koordinatorin Alice Kubinski.

Am 22. Marz erflillte sich flir zwolf
Klienten aus den Kreisen Mayen-Koblenz
und Cochem-Zell ein lang ersehnter
Wunsch: einmal die Atmosphére in ei-
nem FuBballstadion erleben und mit den
Fans der Mannschaften die Gesdnge an-
stimmen. In der Coface-Arena sahen die

Haben Sie Lust, sich ehrenamtlich zu
engagieren, sich flir Menschen mit Be-
hinderung einzusetzen, gemeinsam mit
ihnen Ausfliige zu unternehmen oder
Konzerte zu besuchen? Dann sind Sie
bei unseren Ambulanten Diensten ge-
nau richtig. Bereits tiber 50 ehrenamt-
liche Helfer unterstlitzen deren Arbeit.
,Neben der Mitarbeit in einem enga-
gierten Team warten tolle Erlebnisse
und neuer Erfahrungen sowie Einblicke
in die vielfaltige Arbeit mit Menschen
mit Behinderung auf Sie*, so Koordi-
natorin Alexandra Scherer. Auch junge
Helfer sind willkommen. ,Wenn Du min-
destens 16 Jahre alt bist, kannst Du bei
uns wichtige Erfahrungen sammeln und

36

Klienten und Kollegen aus dem Kreis Ahrweiler mit

Koordinatorin Alice Kubinski (links) im Phantasialand.

Gaste die Bundesligapartie 1. FSV Mainz
05 gegen VL Wolfsburg (1:1). ,Live zu
erleben, wie unsere Klienten mitfiebern
und die Spieler anfeuern, erflillt uns mit
groBem Gliick”, so Koordinatorin Melanie

|

Schéfer. ,Auch fir uns Begleiter war es
ein erlebnisreiches Event. Im néchsten
Jahr werden wir uns wieder ein span-
nendes FuBballspiel ansehen.” [

Tanja Kaes

Martina Morsch ist Ansprechpartnerin fiir die ehrenamtlichen Helfer in allen vier Landkreisen.

Dir Kompetenzen aneignen, die fiir Dein
Berufsleben sehr vorteilhaft sein kon-
nen,“ so Koordinatorin Daniela Breit-

bach. Weitere Auskiinfte unter Telefon
02651/9869-125. [ |
Tanja Kaes
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Die St. Raphael CAB bietet Menschen mit Behinderung sowie
deren Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern sozialrechtliche
Beratung an. Dazu steht Rechtsanwéltin Gila Schindler 14-ta-
gig im Wechsel in den Raumlichkeiten unserer Ambulanten
Dienste in Mayen (St.-Veit-Str. 14) und in Wittlich (Kurfiirsten-
str. 59) zur Verfligung. Termine nach Vereinbarung unter Telefon
026 51/98 69-125. Die Fachgebiete von Gila Schindler sind:
Eingliederungshilfe, Sozialrecht, Kinder und Jugendhilferecht,

Sozialdatenschutz und Verwaltungsrecht.

FleiBige Nahfrauen

Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen
in Maria Grunewald verabschiedet

Viele ehrenamtliche Mitarbeiter be-
reichern mit ihrem freiwilligen Ein-
satz die Angebote unseres Wittlicher
Standorts Maria Griinewald. Darunter
sind auch die sogenannten Nahfrau-
en, die ihre langjahrige aufwendige
Tatigkeit nun leider eingestellt haben.

Bei der Verabschiedung (v.1.): Nahfrauen
Elisabeth Adams, Anni Neubtirger, llona
Schmitz und Christa Teusch mit Elke Krob,
Bereichsleiterin Hauswirtschaft, und Hatice
Senglil, hauswirtschaftliche Mitarbeiterin.

[ ]
Tanja Kaes

Uber 40 Jahre nahten und flickten Frauen
aus Wittlich und Umgebung ehrenamtlich
fur die Bewohner in Maria Grinewald.
Das  hauswirtschaftliche  Know-how
der Damen konnte optimal im Wéasche-
dienst eingesetzt werden. Sie erledigten
aufwendige Handarbeiten wie Socken
stopfen genauso wie das Heraustrennen
defekter ReiBverschllisse oder das An-
nahen abgerissener Knopfe. Zeitweise
waren bis zu zehn Frauen im Einsatz. Sie
trafen sich regelmaBig in einer groBen,
gemditlichen Runde in Maria Griinewald
und fanden neben der Arbeit auch immer
genligend Zeit zum gemeinsamen Aus-
tausch. Die Einrichtung stellte als kleines
Dankeschon Getrénke und Kuchen fir die
fleiBigen Nahfrauen bereit.

Leider lohnen sich angesichts der
heutigen Materialkosten und Anschaf-
fungspreise verschiedener Kleidungs-
stiicke die aufwendigen Ausbesse-

Rechtsanwiiltin Gila Schindler (rechts) im Beratungsgespréch.

rungsarbeiten nicht mehr. Im Mérz 2015
entsprach die Einrichtungsleitung daher
dem Wunsch der Nahfrauen und verab-
schiedete sie im Beisein der verantwort-
lichen Mitarbeiterinnen der Hauswirt-
schaft und der Ehrenamtskoordinatorin.
Bei Kaffee und Kuchen ehrte Einrich-
tungsleiter Michael Puhl das langjahrige
Engagement der Nahfrauen und dankte
ihnen auch im Namen der Bewohner
herzlich fiir die unzahligen ehrenamtlich
geleisteten Stunden.

Eine besondere Freude war es
ihm, Anni Neubirger, die kirzlich ihren
90. Geburtstag feiern konnte, fir ihr Giber
25-jahriges ehrenamtliches Engagement
zu wirdigen. Als Kkleine Anerkennung
erhielten alle Damen zum Abschied die
Zeitschrift , Geschichte(n) von Maria Grii-
newald“, einen BlumenstrauB und ein
Weinprésent. [ |

Elke Krob
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Hunde helfen

Drei Beispiele, wie Vierbeiner an unseren Standorten
erfolgreich eingesetzt werden

Wenn Ulrike Lindermann von ,Hund-

inPuT* aus Mayen einmal pro Woche
mit der Labrador-Australian-Shepherd-
Hiindin Lucy ins Caritas Zentrum nach
Mendig kommt, herrschen groBe Aufre-
gung und Freude in der Tagesforderstatte
(TAF). Schon am Morgen wird im Begrii-
Bungskreis der TAF-Gruppe dartber ge-

Angeleitet von Ulrike Lindermann (rechts),
arbeitet Hiindin Lucy mit den TAF-
Besuchern im Caritas Zentrum.

sprochen, dass Lucy heute wiederkommt.
Ein Foto von der schwarzen Therapiehiin-
din wird in die Mitte des Tisches gestellt,
und in den Gesichtern der TAF-Besucher
ist freudige Erwartung zu erkennen.

Lucy ist eine ausgebildete Therapie-
hiindin flir sogenannte tiergestiitzte Ange-
bote/Interventionen, die einzelne Klienten
im Rahmen der Tagesforderung besucht
und mit ihnen arbeitet. Angeleitet wird sie
von Ulrike Lindermann, Erzieherin mit ab-
geschlossenem Studium in Tiergestiitzer
Sozialarbeit (ATN AG). Unvoreingenom-
men und wertungsfrei kommt Lucy auf
alle Menschen zu, achtet nicht auf Han-
dicaps oder besondere Merkmale. Sie ist
einfach da — schaut, schnuppert, nimmt
sachte Kontakt auf. Ihr Einsatz stellt kei-
nen Therapieersatz oder Heilungsversuch
dar. Vielmehr gibt sie Anregung, Motivati-
on, fordert Kommunikation und untersttitzt
bereits angeregte Bereiche im Forderpro-
zess der Klienten.

Ulrike Lindermann ist es wichtig,
dass sich Hund und Mensch gleicherma-
Ben wohlfiinlen. Dies merkt man insbe-
sondere an ihrem behutsamen Vorgehen
und dem standigen fachlichen Aus-
tausch mit den TAF-Mitarbeitern. Ganz

individuell werden die Kontakte zu Lucy
gestaltet. Vom taktilen Erleben durch
das Streicheln des Fells (iber das aktive
Spiel mit unterschiedlichen Materialien
und Hundespielgeraten bis zur verba-
len und nonverbalen Kommunikation —
alles ist mdglich. Auch fiir Menschen mit
Mehrfachbehinderung und starker mo-
torischer Einschrankung kann Lucy eine
Bereicherung sein. Mit dem Einsatz der
Hundedecke kann es auf Wunsch auch
zu einem nadheren Kontakt zu den Klien-
ten kommen.

Die Hindin hat flir viele einen ho-
hen Aufforderungscharakter und bewirkt
auch bei ruhigen und in sich gekehrten
TAF-Besuchern eine Offnung und Bereit-
schaft zur Kontaktaufnahme. Lucy fordert
und stérkt die kommunikativen Fahigkei-
ten, aber auch die Motorik und das Sozi-
alverhalten, schenkt Freude und Wohlbe-
hagen, Zufriedenheit und Geborgenheit.
Auf die Frage in der Abschlussrunde der
TAF-Gruppe, ob Lucy in der néchsten
Woche wiederkommen soll, sind sich alle
einig. Klienten wie Betreuer freuen sich
gleichermaBen auf den néchsten Einsatz
der schwarzen Hindin. [ |

Stephanie Pohl

Foto: Fotolia
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Bewohnerin Elisabeth Litters streleheltl
beobachtet von As

Die Bewohner des Altenzentrums St.
Johannes in Mayen warten sehnsiichtig
darauf, dass es endlich wieder Dienstag
ist. Denn dann kommt richtig Leben ins
,Klosterchen“. Um 10 Uhr steht Astrid
Simonis aus Ditscheid vor der Tir. Sie
ist Hundeerzieherin, Verhaltensberaterin
und Leiterin des Hundezentrums ,Erzie-
hung durch Beziehung” in Uersfeld. Sie
bringt nicht nur ihre zertifizierten Thera-
piehunde Chapman und Bandit mit, son-
dern stets auch einige zwei- und vierbei-
nige ,Schiiler”.

Flir zwei Stunden steht fir die Be-
wohner ausgiebiges Streicheln, Schmu-
sen und Spielen mit den Hunden auf dem
Programm. Die Freude bei den Senioren
ist riesig, wenn sie warmes, weiches Fell
unter ihren Handen spiiren, wenn feuch-
te Nasen sie sanft anstupsen, um ein
Leckerli zu bekommen, und wenn die
Vierbeiner einfach frischen Wind in den
Alltag bringen.

Astrid Simonis und ihr Team machen
ihre Besuche im Altenzentrum ehrenamt-
lich, und sie sind mit Begeisterung dabei.

Bewohnerin Pauline Hein mit Kojek.

Die Hundebesuche haben keinen thera-
peutischen Ansatz, aber durchaus eine
heilsame Wirkung auf die Bewohner. Vor
allem im U mgang mit Demenzkranken
sind Tiere immer ein Gewinn. Gesichter
hellen auf, Hande 16sen sich und kommen
in Bewegung.

Die Hunde besuchen die Bewohner
in den Gemeinschaftsrdumen, kommen
auf Wunsch aber auch in die eigenen
Zimmer. Dabei werden die Vorschriften
der Tiergesundheit und der Hygie-
ne immer eingehalten. Bevor Astrid
Simonis einen Hund iiberhaupt ein-
setzt, (iberpriift sie die Eig-
nung der Vierbeiner. Die
Mensch-Hund-Teams
werden von externen
Prifern zertifiziert und
zudem  kontinuierlich
geschult — damit alle Be-
teiligten von den Hun-
debesuchen im Alten-
zentrum  gleichermaBen
profitieren konnen. [ |

Heike Becker

Bewohnerin Marianne Kreiser freut
sich tiber den Besuch von Kojek.
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Jule in der Maria-
Grunewald-Schule

Mit groBer Vorfreude erwarten die Schiiler
der Maria-Griinewald-Schule die Zeiten,
in denen Jule am Unterricht teilnimmt.
Jule spendet Ruhe, Selbstvertrauen und
manchmal ist sie auch eine Seelentrds-
terin. Jule ist eine dreieinhalbjahrige
Border-Terrier-Hiindin. Da mit tierge-
stiitzter Therapie und mit Schulhunden
groBe Erfolge erzielt werden, nutzt auch
die Maria-Griinewald-Schule die positive
Wirkung eines Vierbeiners bei der Erzie-
hung und der Bildung. Durch Jule werden
bei den Kindern und Jugendlichen soziale
Kompetenzen, das Selbstvertrauen und
die Ubernahme von Verantwortung gefér-
dert. Die Schiller lernen in verschiedenen
spannenden Situationen mehr iber Hun-
de und ihr Verhalten.

Durch die stetige Anwesenheit des
Hundeftihrers Benjamin Lux und ein fest-
gelegtes Regelwerk, das den Umgang mit
dem Hund und das eigene Verhalten ihm
gegeniiber beschreibt, ist eine behutsa-
me, angstfreie und sichere Begegnung
mit dem Tier gewdahrleistet. Insbesondere
komplex beeintrdchtigte Schiiler mit er-

Schulhund Jule wird an der
Wittlicher Férderschule mit den
Schwerpunkten ganzheitliche und
motorische Entwicklung eingesetzt.

Schiiler Yashar Rezaei
genieBt jede Minute mit
dem beliebten Schulhund.

hohtem Unterstiitzungs- und Forderbedarf
bekommen die Moglichkeit, den Hund
selbst und Dinge, die zu seiner Lebens-
umwelt gehdren, ganzheitlich zu erleben.

£

Jule mit Schiiler Marco Jankovic und Hundefiihrer Benjamin Lux,

Péddagogische Fachkraft in Maria Griinewald.
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Besonders beliebt ist das Versteck-
spiel mit Jule, das ganz spielerisch die
auditive Wahrnehmung fordert. Dabei be-
tatigt die Hlndin Talkboys (= besprech-
bare Taster) und Hupen, um auf sich
aufmerksam zu machen und den Kindern
ihre Position zu verraten, auch ihr Bellen
wird als Kommunikationsmittel genutzt.

Viele Kinder und Jugendliche, die die
Maria-Griinewald-Schule besuchen, ha-
ben wenig bis keine Erfahrung im Umgang
mit Hunden. Deshalb ist es umso wichti-
ger, ihnen die Mdglichkeit zu bieten, mit
dem Vierbeiner gemeinsam verschiedene
Erfahrungen zu sammeln. Jule wird ganz-
janrig, zwei- bis dreimal pro Woche, in der
Tierakademie Scheuerhof in Bombogen
ausgebildet. Momentan bereitet sie sich
auf den Hundefuhrerschein vor. [ |

Benjamin Lux

Miteinander | Sommer 2015
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Diplompsychologin Dr. Andrea
Beetz lehrt und forscht an der
Universitat Rostock unter anderem
zur Mensch-Tier-Beziehung.

Welche Effekte haben Hunde auf
Menschen im Allgemeinen und auf
Schiiler im Speziellen?

Gut durch wissenschaftliche Studien

belegt sind folgende Effekte von Inter-

aktionen mit freundlichen Tieren auf

Menschen, entweder mit dem eigenen

Heimtier, in Laborexperimenten oder im

Rahmen tiergestitzter Interventionen:

e Reduktion von Aggression, Schmerzen
und Depressivitdt und Forderung posi-
tiver Stimmung,

e Forderung von sozialen Interaktionen,
Kommunikation, Vertrauen,

© Reduktion von Angst und Stressparame-
tern, wie zum Beispiel Cortisolspiegel,
Herzfrequenz, Blutdruck,

e generell positive Wirkungen auf die Ge-
sundheit, zum Beispiel weniger Arztbe-
suche, Schlafprobleme und geringere
Sterberaten nach Herzinfarkt bei Heim-
tierbesitzer.

Die Effekte sind meist belegt flr Kinder

wie flir Erwachsene und Senioren, mit

und ohne psychischen Auffélligkeiten. Fir
den schulischen Alltag relevant ist, dass

Hunde die Motivation und die Konzentra-

tion fordern. Kinder erledigen Aufgaben

schneller, mit weniger Fehlern und kon-
zentrierter, wenn ein netter Hund dabei ist.

Warum kann der Einsatz von Hunden
in der Schule positive Wirkungen auf
Bildungsprozesse haben?

Die vorgenannten Effekte tragen dazu
bei, eine optimale Lernatmosphére zu
schaffen, sowohl flir sozioemotionales
Lernen als auch kognitives Lernen. Sie
fordern eine gute Schiler-Lehrer-Bezie-
hung, freundliche soziale Atmosphére in

der Klasse, gute Stimmung und Freiheit
von Angst und Stress. Und nur dann
funktionieren auch die exekutiven Funk-
tionen, Grundlagen fir jegliches nach-
haltiges Lernen, optimal.

Wie wird ein Schulhund sinnvoll ein-
gesetzt, und welche Ziele kénnen mit
seiner Hilfe verfolgt werden?

Meist hilft ein Schulhund eben, die
vorgenannten Voraussetzungen herzu-
stellen und die Freude am Lernen zu
unterstiitzen. Einen GroBteil der Zeit ist
er nur anwesend, bewegt sich frei im
Klassenzimmer und schldft auch oft.
Dennoch wirkt er beruhigend, vermittelt
den Schiilern unbewusst, dass es ein
sicherer Ort ist. Auch bei Ubungen kann
er zum Beispiel Matheaufgaben erw(ir-
feln oder bestimmte Interaktionen mit
ihm kdnnen zur Belohnung der gesam-
ten Klasse fiir gute Mitarbeit eingesetzt
werden. Auch als Zuhorer in der Lese-
ecke ist der Schulhund hilfreich. Wichtig
ist, den Hund nicht zu dberfordern, dem
Hund selbst muss es gut gehen dabei.
Das heiBt in der Praxis, dass der Hund
nicht mehr als zwei bis drei Tage pro Wo-
che im Einsatz sein sollte.

Bei welchen Schiilern hilft der Schul-
hund besonders gut und welche Er-
fahrungen gibt es im Umgang mit
Menschen mit geistiger Behinde-
rung?

Alle Schiller, die besondere Eigenheiten
zeigen, zu aktiv und unkonzentriert sind
oder auch zu zurtickhaltend und dngst-
lich: Hier wirkt der Hund entweder be-
ruhigend oder aktivierend. Mit geistiger
Behinderung gibt es Erfahrungen in der
Praxis, auch hier lasst sich ein Hund gut
integrieren, wenn die Regeln fiir artge-
rechten Umgang eingehalten werden
konnen. Nur in der Wissenschaft gibt es
hierzu noch keine Studien.

Welche Hunde eignen
sich fiir den Einsatz als
Schulhund und wie gehen
sie mit dieser Aufgabe um?

Es gibt ganze Kriterienlisten
fir geeignete Schulhunde.
Wichtig sind eine gute Sozia-
lisation mit Hunden und Menschen,
vor allem auch mit Kindern und Jugend-
lichen, mit und ohne besonderem For-
derbedarf, wenn er denn in einer sonder-
padagogischen Einrichtung eingesetzt
werden soll. Ein ruhiges freundliches
Wesen, geringe Aggression und Schutz-
trieb, guter Grundgehorsam und hohe
Stressresilienz und eine gute Bindung
zum Hundefiihrer, meist ja der Lehrkraft.
Eine gute Gesundheit ist Grundvoraus-
setzung, Hunde mit Erkrankungen sollten
nicht eingesetzt werden. Auch junge, im
Wesen noch nicht gefestigte Tiere (< 2
Jahren) und sehr alte Hunde sollten nicht
mehr in den Schuldienst gehen miissen,
der bei aller Freude doch auch fir die
Hunde sehr anstrengend sein kann.
Interview: Tobias Mdllney

Info

Schulen brauchen Hunde
Schulhunde erfreuen sich immer gro-
Berer Beliebtheit und sind mehr und
mehr an Schulen anzutreffen. Doch
warum st es sinnvoll,
ginen Hund mit in die |
Schule zu  nehmen?
Diese und viele weite- g
re Fragen beantwortet &
Dr. Andrea Beetz in =%
ihrem Buch ,Hunde
im Schulalltag” (Ernst
Reinhardt Verlag, 2.
Auflage 2013).

Andrea Bectz

Hunde im Schulalltag

Grundlagen und pry

2. Auflage

Fotos: Ernst Reinhardt Verlag

& reinhardt



~E~ TAF-Mitarbeiterin Monika Licht! (rechts) mit
Christa Thonnes, TAF-Besucherin und Teil-
' nehmerin der AG ,,Qualitat und Normalitét".
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Qualltat und Normalltat

Wie Bewohner des Caritas Zentrums aktiv an
der Weiterentwicklung der Angebote mitwirken

Um dem Anspruch auf Selbstbestim-
mung und Inklusion umfassend ge-
recht werden zu konnen, sind neue
Losungen gefragt, wie soziale Dienst-
leistungen der Behindertenhilfe or-
ganisiert werden konnen. Im Caritas
Zentrum in Mendig konnte durch die
Griindung des inklusiven Qualitéts-
zirkels ,Qualitdat und Normalitat“ ein
innovatives Beispiel entwickelt wer-
den, wie eine unmittelbare Einbindung
von Menschen mit Behinderung in die
Weiterentwicklung der Qualitatsstan-
dards der Einrichtung gelingen kann.
Dieses Projekt wurde in einem aktuell
erscheinenden Fachbuch zum Thema
~innovationsmanagement in der Sozi-
alwirtschaft” verdffentlicht. Zeit also,
die Arbeit der Gruppe ,Qualitit und
Normalitat“ vorzustellen.

In der Arbeitsgruppe ,Qualitdt und Nor-
malitat” ermitteln Mitarbeiter des Caritas
Zentrums im direkten Dialog mit den
Nutzern seiner Angebote deren Wiinsche
und Bedirfnisse. Die Ergebnisse finden
Berlicksichtigung in der weiteren Umset-
zung von gemeinsam erarbeiteten und

angestrebten Qualititsstandards in den
verschiedenen Lebensbereichen.
Parallel zu der QM-Steuerungsgrup-
pe, in der Mitarbeiter aus allen Leis-
tungsbereichen des Caritas Zentrums
vertreten sind, ist die Arbeitsgruppe
,Qualitdt und Normalitat* seit 2012 fes-
ter Bestandteil der QM-Arbeit in der Ein-
richtung. Die Gruppe besteht aus derzeit
neun Teilnehmern, allesamt Bewohner
der verschiedenen Hauser des Cari-
tas Zentrums respektive Besucher der
Tagesforderstatte (TAF), die von einem
Mitarbeiter aus dem jeweiligen Haus be-
gleitet werden. Die Leitung der Arbeits-
gruppe obliegt der Qualittsheauftragten
der Einrichtung.
Ausgehend von den
Fragestellungen
geféllt Ihnen im Caritas
Zentrum richtig gut?*
und ,Was gefallt Ihnen

Gabricle Moos | André Pete”® (Hrsg)
abriele

TSCHAFT
nWaS EDITION SOZIALWIR

smanagement

gefordert, diese Fragen auch im Rahmen
ihrer reguldren Besprechungen in ihrem
jeweiligen Wohnbereich oder Haus mit
den Mitbewohnern bzw. in der TAF mit
anderen Besuchern zu besprechen. So
konnte aus nahezu allen Bereichen des
Caritas Zentrums ein breites Spektrum
an moglichen Themen — sowohl positive
als auch negative — zur weiteren Bear-
beitung zusammengetragen werden.

Die einzelnen Themen werden nun
nach und nach in der Arbeitsgruppe auf-
gegriffen, konkretisiert und auf Plakaten
dargestellt. Die erlebte Alltagsnormalitat
der Teilnehmer steht dabei im Fokus der
Betrachtung. Eines der Grundprinzipien
der Arbeitsgruppe ist der ressourcenori-
entierte Einbezug der Teilnehmer. Zur Dar-
stellung von Beispielen aus der eigenen
Freizeitgestaltung wurden die Teilnehmer

Info

Lesenswert!
Die Bedeutung der Arbeitsgruppe
,Qualitdt und Normalitat” im Rahmen
des Qualitdtsmanagements ist auch
Thema des Artikels ,Qualitdt und Nor-
malitdt. Inklusives Qualitdtsmanage-
ment als Basis erfolgreicher Prozess-
innovation in der St. Raphael
Caritas Alten- und Behin-
dertenhilfe* von Dr. Thomas
Pruisken und Melanie RieB.
Der Artikel ist in dem Buch

im Caritas Zentrum gar ‘_'r““;;a;:;?a\wirtschaﬂ ,Innovationsmanagement
nicht?“ wurden zunéchst ' in der Sozialwirtschaft” er-
Themen gesammelt. Er- schienen (Hrsg.: Moos, G./
ganzend zu den in der Peters, A.; Schriftenreihe
Arbeitsgruppe entwickel- Edition  Sozialwirtschaft,
ten Ergebnissen waren die Nomos Verlag, Baden-
Teilnehmer zunéchst auf- £ Nomes Baden 2015).

Foto: Nomos Verlag
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beispielsweise mit Einwegkameras aus-
gestattet und waren aufgefordert, ihre
eigenen Aktivitdten zu dokumentieren.

Kommunikation der Arbeitsergebnisse

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe wer-
den unter anderem im Rahmen von
gemeinsam gestalteten Plakaten fest-
gehalten. So zeigt das Plakat ,Freizeit ist
uns allen wichtig" positive Beispiele flr
die vielfaltigen und abwechslungsreichen
Mdglichkeiten der Freizeitgestaltung im
Caritas Zentrum und die diesbeziiglichen
Wiinsche der Nutzer. Die gemeinsam er-
stellten Plakate werden jeweils in allen
Bereichen des Caritas Zentrums verof-
fentlicht und im QM-Handbuch abgelegt.
Ferner sind die Teilnehmer beauftragt,
die Ergebnisse der Arbeitsgruppe in den
jeweiligen Bewohnerbesprechungen vor-
zustellen und zu erldutern,

Die Darstellung und die Bearbeitung
der Ergebnisse und anderer Anregungen
aus der Gruppe in den einrichtungsin-
ternen Besprechungen und in der QM-
Steuerungsgruppe sind Aufgabe der
Qualittsheauftragten. Damit sind die
Kommunikation der Arbeitsergebnisse
und die weitere Bearbeitung derselben
im Rahmen der Entwicklung des QM-
Systems sichergestellt.

Vernetzung mit Qualitatsentwicklung

Die Vorstellung der Plakate in den Teams
der jeweiligen Bereiche erfolgt (iber die
Mitarbeiter der QM-Steuerungsgruppe.
Um den Teilnehmern auch die Mdglich-
keit zu geben, im direkten Austausch
weitere Vorschlage vorzutragen, wur-
den die Leitungsmitarbeiter des Caritas
Zentrums zur Arbeitsgruppe eingeladen.
Mittels einer selbstgestalteten Prisenta-
tion konnten die Teilnehmer so aktiv und
alltagsnah ihre Anliegen darstellen.

Die begleitenden Mitarbeiter assis-
tieren den Teilnehmern bei der Durch-
flihrung von Arbeitsauftragen und bei der
Kldrung eventueller Fragen. Neben den
klassischen Instrumenten zur Ermittlung
der Kundenzufriedenheit, zum Beispiel

mittels einer Kundenbefragung, wird so
eine kontinuierliche Mitwirkung der Leis-
tungsnehmer des Caritas Zentrums bei
der Weiterentwicklung der Angebote und
im QM-Prozess gewahrleistet.

So selbstverstandlich die Thematik
der Einbindung der Bewohner bzw. TAF-
Besucher in die Weiterentwicklung der
Qualitatsstandards auf der Hand liegt, so
erstaunlich wenig scheint dies bislang in
der Praxis des Qualitdtsmanagements in
der Behindertenhilfe eine Rolle zu spie-
len. Das QM-Handbuch ist oft selbst fir
Mitarbeiter schwer zu verstehen. Und
eine sprachliche Verstandigung mit den
Kunden einer Einrichtung der Behin-
dertenhilfe ist auf der Grundlage von
formalisierten  QM-Instrumenten  wie
Good-Practice-Centern,  Beschwerde-
management oder Vorschlagswesen nur
schwerlich realisierbar.

Mit dem Qualititszirkel ,Qualitit
und Normalitdt* ist es demgegeniber
im Caritas Zentrum in innovativer Wei-
se gelungen, Qualititsmanagement und
Normalisierung in produktiver Weise
zusammenzubringen. Eines der wesent-
lichen Erfolgskriterien ist dabei die un-

Assistentin

Jessica Schwarz:

JJDie Aufgabe des Assistenten ist
es, die Teilnehmer bei der Durchfiih-
rung von Arbeitsauftragen zu unter-
stiitzen, Riickfragen zu beantworten
und ihnen innerhalb der Arbeitsgrup-
pe Sicherheit zu vermitteln. Die Teil-
nehmerin, die ich begleite, hat inner-
halb der Zeit in der Arbeitsgruppe ein
hoheres Selbstwertgeflihl entwickelt.
Die Teilnehmer werden in Entschei-
dungsprozesse miteinbezogen, (iber-
nehmen innerhalb der Arbeitsgruppe
Verantwortung und erleben ein hohes
MaB an Selbstbestimmung.

Fertige Plakate werden von den
Teilnehmern mit Unterstiitzung und
Begleitung innerhalb ihres Lebens-

mittelbare Vernetzung mit der Qualitats-
entwicklung, die seitens der Mitarbeiter-
schaft betrieben wird.

Im Endeffekt geht es dabei also um
die Erweiterung des Blickwinkels fiir die
Organisation selbst, filr ihr eigenes Ler-
nen mit dem Ziel einer verbesserten Le-
bens- und Arbeitswirklichkeit flir Kunden
und Dienstleister. [ |

Melanie RieB/Dr. Thomas Pruisken

TAF-Mitarbeiterin Jessica Schwarz (links) assistiert
Christa Thonnes in der AG ,,Qualitdt und Normalitat“.

Vi

raums vorgestellt. Dabei kann ich als
Assistentin immer wieder beobachten,
dass die Teilnehmer stolz auf ihre ge-
leistete Arbeit sind, gerne Riickmeldun-
gen annehmen und motiviert sind, in der
Arbeitsgruppe mitzuwirken.

Probleme oder Schwierigkeiten, die in
der Arbeitsgruppe thematisiert und wei-
tergeleitet werden, werden mit der Ein-
richtungsleitung besprochen, und es wer-
den gemeinsam Losungswege ermittelt
und bei Moglichkeit zeitnah umgesetzt.
Die Arbeit miteinander wird dadurch noch
transparenter und hilft der Einrichtung,
sich den Bedirfnissen der Klienten ent-
sprechend weiterzuentwickeln. £€
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Leben in

Ambulant betreutes
Wohnen fur Menschen
mit Behinderung —

zwei Beispiele

j' Uﬂlﬂi

f

Viele Menschen mit Behinderung
wollen ihr Leben mdglichst selbstbe-
stimmt gestalten und wiinschen sich
ein Leben in einer eigenen Wohnung.
Franz-Josef Weber (Caritas Zentrum)
und Martin Kukfisz (Maria Griinewald)
haben sich diesen Wunsch jetzt erfiillt.
Sie zeigen, wie der Ubergang zum
ambulant betreuten Wohnen in der
St. Raphael CAB gelingen kann.

Franz-Josef Weber genie3t das WG-Leben

Mit einem Lacheln begriiBt Franz-Josef
Weber (Foto oben) Melanie Schéfer und
Marc Nothen an der Tir zu seiner Woh-
nung in der Mendiger HospitalstraBe.
Der 37-Jahrige bittet die beiden Mitar-
beiter unserer Ambulanten Dienste zu
sich herein und bietet ihnen einen Kaf-
fee an. Neugierig schweifen die Blicke
der zwei Fachkréfte durch die gemiitlich
eingerichtete Wohnung, in die Franz-
Josef Weber Kiirzlich eingezogen ist. Die
beiden Gaste erkundigen sich, wie sein
Arbeitstag in der Schreinerei der Cari-
tas Werkstatten St. Johannes in Mayen
gewesen sei und ob er das vorgestrige
DFB-Pokalspiel zwischen Bayern und
Dortmund gesehen habe. Hat er! Denn
Franz-Josef Weber ist leidenschaftlicher
BVB-Anhanger, das verrdt auch die De-
koration in seinem neuen Zuhause.

Betreuung durch Fachkréfte

Franz-Josef Weber flihlt sich in seiner
Wohngemeinschaft, die er sich mit einem
Mitbewohner teilt, sichtlich wohl und freut
sich auf die Herausforderung, die das Le-
ben in den eigenen vier Wanden mit sich
bringt. Nachdem er sechs Jahre lang sta-
tiondr im Caritas Zentrum gewohnt hatte,
erhélt er die notwendigen Unterstiitzungs-

leistungen nun ambulant im eigenen
Wohnraum. Die individuelle Betreuung er-
folgt durch die Fachkréfte der Ambulanten
Dienste. Sie helfen ihm bei der Bewélti-
gung des Alltags und geben ihm die no-
tige Sicherheit, um sein Leben mdglichst
selbststandig gestalten zu konnen.

Dem Umzug vorausgegangen war
ein gemeinsam erstellter Teilhabeplan,
der Grundlage fir die Bewilligung eines
Personlichen Budgets durch den Kosten-
trdger ist, in diesem Fall die Kreisverwal-
tung Ahrweiler. In intensiven Beratungsge-
sprachen mit Franz-Josef Weber wurden
seine Bediirfnisse und personlichen Ziele
erarbeitet, die fir die Ambulanten Dienste
Ausgangspunkt der bedarfsorientierten
Begleitung und Unterstiitzung sind.

Wahrend seiner Zeit im Mendiger
Caritas Zentrum konnte der 37-Jahrige
seine Fahigkeiten durch die professio-
nelle Betreuung und Forderung erwei-
tern und festigen. Mit einem gezielten
Haushaltstraining, Wochenpldanen und
in vielen Gesprachen mit der fir ihn
zustandigen Mitarbeiterin und deren
Team wurde er auf die ,Ambulantisie-
rung“ bestens vorbereitet. ,Als aktives
Mitglied der Mendiger Stadtsoldaten ist
Franz-Josef Weber bereits gut in das
Vereinsleben vor Ort integriert. Durch
den Umzug in die eigene Wohnung hat
er nun noch mehr Mdglichkeiten der
Teilhabe an der Gesellschaft”, sagt sein
Wohnassistent Marc N6then. |

Tanja Kaes

Franz-Josef Weber bewirtet Melanie Schéfer und Marc Néthen in seiner Wohnung.

Miteinander | Sommer 2015

Foto: Fotolia
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Bis zu seinem 33. Lebensjahr lebte Mar-
tin Kukfisz in seiner Familie. Dann bezog
er 2012 ein Zimmer im ,Haus St. Ro-
chus-Siedlung* in Wittlich. Der Umzug in
die gemeindeintegrierte Wohneinheit von
Maria Griinewald galt als Vorbereitung
auf das selbststandige Leben in einer
eigenen Wohnung. Im ,Haus St. Rochus-
Siedlung“ wurde er zwei Jahre lang inten-
siv auf den Alltag in einer eigenen Woh-
nung vorbereitet. Schwerpunkte hierbei
waren unter anderem Wasche waschen,
Einkdufe tatigen und Mahlzeiten zuberei-
ten sowie der Umgang mit Geld und die
Orientierung in der Gemeinde.

HochstmaB an Selbststandigkeit

Diese Zeit war phasenweise gepragt von
Angsten und Selbstzweifeln. Es stellten
sich Fragen wie ,Wird der Alltag in einer
eigenen Wohnung selbststindig bewal-
tigt werden konnen? Was ist, wenn es
nicht funktioniert? Gibt es einen Weg
zuriick in die Einrichtung? Sind Vereinsa-
mung und Isolation die Folge? In vielen
Gesprédchen konnten Martin Kukfisz und
seine Familie ermutigt werden, sich trotz
mancher Bedenken auf das Leben in der
eigenen Wohnung einzulassen.

Im Oktober 2014 wurde gemeinsam
mit Martin Kukfisz ein Teilhabeplan im
Hinblick auf die anstehende ,Ambulanti-

sierung” erstellt. Nach intensiver Suche
fand er im Februar 2015 endlich eine
geeignete  Wohnung, unterschrieb den
Mietvertrag und bezog am 30. Méarz sein
neues Domizil. Unterstiitzt und begleitet
wurde er dabei sowohl von seiner Bezugs-
mitarbeiterin im ,Haus St. Rochus-Sied-
lung” als auch von Fachkréften unserer
Ambulanten Dienste. Seit seinem Umzug
in die ambulant betreute Wohnform, die
ein HochstmaB an Selbststindigkeit und
Eigenverantwortlichkeit ermdglicht, sind
Angste und Zweifel immer mehr in den

Martin Kukfisz zieht um (links) und saugt
seine neue Wohnung (oben).

Hintergrund getreten. Die neue Wohnung
in einem Mehrfamilienhaus liegt direkt im
Stadtzentrum, Geschéfte, Arzte und an-
dere Dienstleister sind auf kurzen Wegen
zu erreichen. Martin Kukfisz genieBt seine
neue Wohnsituation. Besonders stolz ist
er auf seine rote Kiiche und die Medien-
wand. Es ist ihm aber auch wichtig, dass
er weiterhin Kontakt zu seinen ehemaligen
Mitbewohnern im ,Haus St. Rochus-Sied-
lung” hat, besonders zu seiner Freundin
Simone. [ |

Claudia SchultheiB

5 Fragen an Mardin Kakfisz

Wie fiihlen Sie sich in Ihrer neuen
Wohnung?

Gut. Es ist sehr ruhig, was ich mag.
Aber meine Freundin Simone vermis-
se ich schon. AuBerdem war das Wet-
ter nicht so gut wéahrend des Umzugs.

Haben Sie sich schon eingelebt?
Ja schon, aber mir fehlen noch einige
Sachen.

Haben Sie schon Bekanntschaft
mit den Nachbarn gemacht und die
Eisdiele im Erdgeschoss besucht?
Eine Nachbarin, die neben mir wohnt,
habe ich heute kennengelernt. Und

ein Eis habe ich mir auch schon in der
Eisdiele gekauft. Die Besitzerin der Eis-
diele wohnt auch bei mir im Haus.

Was machen Sie in lhrer Freizeit?

Ich schaue gerne fern, male oder arbeite
am PC. Ich sammle gerne Briefmarken,
singe mit meinem Karaoke-Gerét, hore
Musik, schaue DVDs. AuBerdem bin ich
ein ganz groBer Bayern-Miinchen-Fan.

Was wiinschen Sie sich fiir die Zu-
kunft?

Dass ich alles alleine schaffe und dass
ich irgendwann einmal mit meiner
Freundin Simone zusammenziehen kann.
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Mit der Kommunalen Aktionsplanung
im Landkreis Mayen-Koblenz und in
der Stadt Koblenz sowie mit dem Bei-
rat fiir Menschen mit Behinderung in
Mayen sollen Barrieren in der Region
abgebaut werden. Dazu tragt auch
Ute Barz bei. Sie arbeitet und wohnt
an Standorten der St. Raphael CAB
und ist Mitglied des neuen Behinder-
tenbeirats der Stadt Mayen.

Der Landkreis Mayen-Koblenz und
die Stadt Koblenz befassten sich in
den Jahren 2013 und 2014 in einem
neunmonatigen Planungsprozess mit
der gemeinsamen Kommunalen Teilha-
beplanung. Ziel dieser Planung ist die

Forderung der Teilhabe von Menschen
mit korperlicher und/oder geistiger Be-
hinderung an der Gesellschaft sowie die
Ermdglichung eines uneingeschrankten
Zugangs zu allen Bereichen des 6ffent-
lichen Lebens.

Im Mérz 2014 wurde ein Abschluss-
bericht in den kommunalen Gremien ver-
offentlicht, aus dem sich konkrete Hand-
lungsempfehlungen ableiten lieBen. Die
Empfehlung einer Aufstellung und Um-
setzung Kommunaler Aktionsplane rich-
tete sich direkt an die Verwaltungsebene.
Landkreis und Stadt sollten demnach auf
ihre jeweiligen Kommunen zugeschnittene
Aktionsplédne erstellen, bei denen sie die
Ergebnisse des Berichts zur Teilhabepla-
nung berticksichtigen.

Aufgabe dieser Aktionsplane ist es,
die Inhalte der UN-Behindertenrechts-
konvention auf die kommunale Ebene
herunterzubrechen. Die Handlungsfelder
der Aktionsplane bertinren die Bereiche
Arbeit, Wohnen, barrierefreie Kommu-
nikation, Kultur, Sport und Freizeit. Ziel
ist es, in Bereichen, in denen Menschen
mit Behinderung auf kommunaler Ebene
noch nicht gleichberechtigt sind, Losun-
gen zu finden. Die Aktionsplane sollen
zukiinftig festlegen, welche Inklusions-
maBnahmen in welchem Zeitraum um-
gesetzt werden sollen.

Unter Federflihrung der Verwal-
tungen wurden im Oktober 2014 Ar-
beitsgruppen zur Beratung und Umset-
zung der Aktionsplane gebildet. Diese

Mitwirken and Mitbestimmen — We Barz stell sich vor

Ich wohne seit 2010 im Haus an
der Nette in Mayen, davor habe ich in
Plaidt gelebt. Ich arbeite seit iber 33
Jahren in den Caritas Werkstétten St.
Johannes in Mayen. In meiner Freizeit
gehe ich gern zur Wassergymnastik, zu
den Samstagstreffs des Sozialdienstes
katholischer Frauen in Mayen, mache
gerne Ausfliige und Cafébesuche. Mei-
ne Hobbys sind Malen, Puzzeln, Hand-
arbeiten und Wii spielen. Ich lache ger-
ne und teile gerne Freude. Das ist mein
Lebensmotto!

Ich bin seit 2011 aktives Mitglied im
Bewohnerbeirat des Caritas Zentrums. Ich
freue mich, dass ich bei den Neuwahlen
im April dieses Jahres wiedergewahlt
wurde. Mir macht diese Aufgabe sehr viel
SpaB. Ich finde es wichtig, mitzubestim-
men und flir die Bewohner einzutreten, die
nicht so gut sprechen kdnnen wie ich. Seit
Oktober 2014 mache ich bei den Arbeits-
gruppen mit, die Kommunale Aktionsplane
fur den Landkreis Mayen-Koblenz aufstel-
len wollen. Es ist wichtig, dass ich dort
dabei bin, weil ich eine Expertin fiir das

Leben von Menschen mit Behinderung
bin und meine eigene Meinung habe.
Ich kann dort erzahlen, wie der Alltag
wirklich aussienht und was man besser
machen konnte.

Flr den Beirat fiir Menschen mit
Behinderung habe ich mich beworben,
weil ich an der Politik in Mayen interes-
siert bin. Ich mdchte mitreden, helfen
und unterstiitzen. Ich habe viele gute
ldeen, zum Beispiel finde ich es wich-
tig, dass es mehr Aufkldrung an Schu-
len zum Thema Behinderung gibt.



Arbeitsgruppen, die sich bis Juni dieses
Jahres einmal monatlich zur Bearbei-
tung der Handlungsfelder trafen, setzen
sich zusammen aus Nutzern ambu-
lanter Dienste, den Behindertenbeauf-
tragten, Vertretern der Bewohner- und
Werkstattbeirate, Angehorigen und der
Wohlfahrtspflege. Ute Barz, engagiertes
Mitglied des Bewohnerbeirats im Caritas
Zentrum in Mendig, nahm neben weite-
ren Vertretern der St. Raphael CAB an
diesen Arbeitsgruppen teil.

Auf dem Weg in die Kommunalpolitik

Parallel zu ihrer Mitarbeit in den Arbeits-
gruppen besuchte Ute Barz im Januar
2015 eine Informationsveranstaltung im
Rathaus in Mayen. Oberbiirgermeister
Wolfgang Treis hatte hierzu eingeladen,
um interessierte Blirger (ber ein Vorha-
ben der Stadt Mayen zu informieren: die
Griindung eines Beirats fiir Menschen mit
Behinderung und deren Angehdrige. Ziele
sind die Beteiligung von Einwohnern mit
Behinderung bei kommunalpolitischen
Entscheidungen und Planungen, die
Wahrnehmung ihrer Interessen und die

ielstatte Burgfestspiele

[ he

ihrer Angehdrigen, Barrierefreiheit sowie
Teilhabe in allen Lebensbereichen. Zur
Starkung der Teilhaberechte von Men-
schen mit Behinderung hatte der Stadtrat
im Dezember 2014 eine Anderung der
Satzung beschlossen. Der Beirat setzt sich
zusammen aus sieben Einwohnern der
Stadt Mayen mit einer Behinderung von
mindestens 30 Prozent, finf Vertretern
der Stadtratsfraktionen und sieben Vertre-
tern der ortlichen Selbsthilfegruppen und
Wohlfahrtsverbande. Die Vertreter wurden
am 29. April 2015 vom Stadtrat gewahit.
Eines der Mitglieder des neuen Bei-
rats ist Ute Barz. Sie war sofort im An-
schluss an die Informationsveranstaltung
von den wichtigen Zielen eines Beirats

Mayen barrierefrei

Stadtfuhrung mit OberbUrgermeister Wolfgang Treis

Der Lokale Teilhabekreis (LTK) ,Mayen
verbindet* veranstaltete am 9. Mai 2015
drei Flihrungen durch die Innenstadt von
Mayen flir Menschen mit und ohne Be-
hinderung. Grundlage fiir die jeweils rund
zweistlindigen Rundgange war der barrie-
refreie Stadtfiihrer, den der LTK in Koope-
ration mit der Stadt Mayen und gefordert
von der Aktion Mensch 2014 heraus-
gegeben hatte. Im Rahmen der Fihrun-
gen stellten jeweils ein Flhrer der Stadt
Mayen und ein Mitglied des LTK die Eifel-
stadt vor und ermdglichten Begegnungen
mit besonderen Orten und Menschen.
Eine der drei barrierefrei gefihr-
ten Stadtrundgédnge lbernahm Mayens

Miteinander | Sommer 2015

Oberblirgermeister Wolfgang Treis. Vom
Alten Rathaus am Marktplatz aus flinrte
er die Gruppe uber das Neue Rathaus
und das Arresthaus bis zur St.-Clemens-
Kirche. Von dort aus ging es weiter iber
das Briickentor und die Genovevaburg
bis zur Herz-Jesu-Kirche und zurtick zum
Marktplatz.

Der LTK ,Mayen verbindet® ist ein
gemeinsames Projekt der Caritas Werk-
statten St. Johannes in Mayen und des
Caritas Zentrums in Mendig. Er unter-
stlitzt Menschen mit Behinderung bei
der aktiven Teilhabe am Leben in der
Gemeinde. [ |

Janine Schwall

Deutsches Schieferbergwerk ‘a b ,.-

Ute Barz setzt sich fiir die Barrierefreiheit in der Stadt Mayen ein.

“leclbil

fir Menschen mit Behinderung in Mayen
uberzeugt und entschloss sich, noch an
Ort und Stelle ein Bewerbungsformular
auszufiillen und dieses beim Qberbiir-
germeister abzugeben. Auf die 52-Jah-
rige wartet nun neben ihren bisherigen
Erfahrungen im Bewohnerbeirat und als
Arbeitsgruppenmitglied der Kommu-
nalen Aktionsplane ein neuer und ver-
antwortungsvoller Weg in die Mayener
Kommunalpolitik. Mit Spannung erwartet
sie die Ergebnisse und sieht ihrer neuen
Aufgabe mit Freude entgegen. Die erste
Sitzung des neu gegriindeten Beirats hat
bereits stattgefunden: am 9. Juni im Rat-
haus der Stadt Mayen. [ |

Janine Schwall

Bty ; 1
OB Wolfgang Treis fiihrt die Werkstatt-
beschéiftigten Ralf Gilberg (rechts) und
Christian Hoffmann durch Mayen.
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AKTIV

Engagement,
das Menschen

verbindet

Deutscher Burgerpreis
geht an Maria Klein

Maria Klein, bei den Ambulanten
Diensten der St. Raphael CAB im Kreis
Bernkastel-Wittlich fiir Beratung und
Netzwerkarbeit zustdndig, wurde mit
dem Deutschen Biirgerpreis 2014
in der Kategorie Lebenswerk aus-
gezeichnet: fiir ihr 25 Jahre andau-
erndes Ehrenamt fiir den Elternkreis
behinderter Kinder Wittlich e.V. (www.
ebk-wittlich.de).

Der Deutsche Biirgerpreis 2014 in der
Kategorie Lebenswerk wiirdigt das he-
rausragende Engagement von Men-
schen, die sich fiir Inklusion und Teilha-
be im Alltag einsetzen. Die bereit sind,
Schwellen abzubauen, Unterstiitzung
anzubieten und das Miteinander gesun-
der und beeintrachtigter Menschen zur
Normalitdt zu machen.

Bei der Preisverleihung in Berlin (v.1.):
Moderator Mitri Sirin, Maria Klein,
ihr Sohn Rico Klein und Elke Ferner.
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Maria Klein, selbst Mutter eines
behinderten Sohnes, weiB, wie wichtig
in einer solchen Situation Ansprech-
partner und Unterstiitzer sind. Vor 25
Jahren griindete sie den ,Elternkreis
behinderter Kinder Wittlich e.V., des-
sen Vorsitz sie bis heute ausibt. Als
Selbsthilfegruppe von fliinf Familien ge-
startet, hat der Verein mittlerweile rund
420 Mitglieder. Im Lauf der Jahre ist ein
beachtliches Netzwerk entstanden, das
Betroffenen den Erfahrungsaustausch
und gemeinsame Unternehmungen
ermdglicht. Der Verein unterstiitzt, wo
er kann, hilft etwa bei der Beschaffung
behindertenspezifischer Hilfsmittel, bie-
tet themenspezifische Seminare oder
informiert zu alternativen Heilverfahren.

Inklusion mit Herz und Verstand

Maria Klein gilt als Herz und Seele des
Elternkreises und steht jederzeit als An-
sprechpartnerin zur Verfligung — etwa
um betroffenen Eltern den Weg durch
den Behordendschungel zu weisen. Sie
hilft bei Antrdgen auf Pflegegeld, Wider-
spruchsverfahren,  Eingliederungshilfen
und Verhandlungen mit den Kranken-
kassen. Sollten Hilfsmittel nicht bewilligt
werden, kann sie auf ein Netzwerk von
Sponsoren  zurtickgreifen. Allein rund
400 Telefonate fiinrt sie pro Monat.
Darliber hinaus weiB Maria Klein
natlrlich um den Wert unbeschwerter
Stunden in Gemeinschaft. So organi-
siert sie Familienfreizeiten, Ausfliige,
Weihnachtsfeiern, gemeinsame Wo-

chenenden fiir Alleinerziehende und so-
zial benachteiligte Familien oder auch
die Teilnahme am Down-Syndrom-
Sportfest in Frankfurt.

,ES ist der groBe Verdienst von Maria
Klein: Diese Freude wieder mdoglich zu
machen, den Menschen neuen Lebens-
mut zu schenken — und so das hehre
Ziel der Inklusion vor Ort zum Leben zu
erwecken", fasst Laudatorin Elke Ferner,
Parlamentarische  Staatssekretarin  im
Ministerium fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend, zusammen. |

Projektgruppe Deutscher Biirgerpreis

Info

Anerkennung fiir Engagierte

Der Deutsche Blirgerpreis wurde
2003 von der Initiative ,flir mich. fir
uns. fiir alle.” ins Leben gerufen, ei-
nem Biindnis flir biirgerschaftliches
Engagement, bestehend aus enga-
gierten  Bundestagsabgeordneten,
den Sparkassen, den Stadten, Land-
kreisen und Gemeinden. Der Deut-
sche Biirgerpreis ehrt jahrlich heraus-
ragendes Engagement von Personen,
Vereinen und Unternehmen in den
Kategorien ,U21% ,Alltagshelden,
,Engagierte Unternehmer®, ,Lebens-
werk” und mit einem Publikumspreis.
Mehr Infos unter www.deutscher-
buergerpreis.de.
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Ort des Teilens

i

Altenzentrum St. Johannes begruf3t Martinuspilger

Anlasslich des 1700. Geburtstags des
Heiligen Martins soll bis zum néchs-
ten Jahr die neue Mittelroute der Via
Sancti Martini (Martinusweg) erdffnet
werden, die von Szombathely in Un-
garn nach Tours in Frankreich fiihrt.
Auch Mayen wird eine Haltestation
dieser Kultur- und PilgerstraBe sein.
Im April 2015 reiste eine europdische
Pilgergruppe in die Eifelstadt, um die-
sen ,,0rt des Teilens am Martinusweg*“
einzuweihen. Dabei besuchte sie auch
unser Altenzentrum St. Johannes.

Martin von Tours wurde 316 in der ro-
mischen Provinz Sabaria, heute Szom-
bathely in Westungarn, geboren und am
11. November 397 in Tours begraben. Die
Teilung seines Mantels mit einem frieren-
den Bettler ist bis heute im Brauchtum tief
verwurzelt. Jedes Jahr am 11. November
wird des Heiligen Martins gedacht und
landauf, landab Laternen gebastelt, Mar-
tinswecken gebacken und Martinsum-

Reims
Paris

Chartres

Venddme
Tours

zlige veranstaltet, bei denen Kinder mit
Eltern und GroBeltern dem rémischen
Reiter St. Martin auf dem Pferd durch die
StraBen folgen.

Der Europarat hat 2005 den Heiligen
Martin als ,Person des Teilens und ge-
meinsamer Werte fiir Europa“ gewdirdigt
und den Martinusweg in die Liste Euro-
paischer KulturstraBen aufgenommen.
2016 jahrt sich der Geburtstag von Mar-
tin von Tours zum 1700. Mal. Der Deut-
sche Caritasverband nimmt beides zum
Anlass, Pilger auf seinen Pfaden zum
Verweilen an Orten des Teilens und der
Néchstenliebe einzuladen — als Beitrag
zu einer ,Kultur des Teilens in Europa®.
Eines dieser Orte ist Mayen, obwohl die
Stadt keine dokumentierte Wirkungs-
statte des Heiligen Martins ist. Dass die
Eifelstadt dennoch Teil des Martinus-
wegs wird, ist dem neu gegriindeten
,Netzwerk Augenhdhe” zu verdankten.

Das Netzwerk ist ein Zusammen-
schluss von sozial-caritativen Einrichtun-
gen, Gruppen und Personen aus Mayen

Mayen

Trier Mainz

Worms

Williers, ATlon

Luxembourg St. Martin

AKTIV

Dr. Eugen Baldas (DCV) iiberreicht die Pilger-

' plakette an Marianne Miiller, Vorsitzende der
Bewohnervertretung im Altenzentrum St. Johannes.

Hinten links: Einrichtungsleiter Volker Schréter.

und Umgebung. ,Das Netzwerk orientiert
sich an der Haltung des Heiligen Martins
und wird als zeitgeméBe Aktualisierung
seines Wirkens in unserer Zeit gedeu-
tet. Unsere Begegnungsstatten werden
als Orte des Teilens wahrgenommen®,
erklart Diakon Thomas Thomiczny (Pfar-
reiengemeinschaft Mayen). Auch das
Altenzentrum St. Johannes ist Mitglied
des Netzwerks, das Menschen maglichst
in ihrer unmittelbaren Néhe eine Begeg-
nungsstatte bieten mdchte. ,Unsere Cafe-
teria ,Klosterklause' beispielsweise ist ein
wunderbarer Ort der Begegnung. Hier ist
eigentlich immer jemand flrr ein Gespréch
bei einer Tasse Kaffee oder Tee anzutref-
fen", so Einrichtungsleiter Volker Schroter.

Wegzeichen erhalten

Im Rahmen einer viertdgigen Auftakt-
veranstaltung zu ,Orten des Teilens am
Martinusweg“ trafen Martinuspilger am
17. April in Mayen ein, um die neue Hal-
testation am Martinusweg kennenzuler-
nen und sich zur Caritasgeschichte im
Sozialraum Mayen auszutauschen. Auf
dem Programm stand auch ein Besuch
des Altenzentrums St. Johannes, das mit
dem Wegzeichen ,Regionalweg zur Via
Sancti Martini/Ort des Teilens" ausge-
zeichnet wurde. [ |

Heike Becker

Bruchsal Augsburg Passau Wien
Rottenburg Linz
Biberach Landshut
Kaufbeuren
Szombathely



Gemeinsam

Gas geben

Der Kettcar-Club von Maria Grunewald

Seit Generationen wachsen Kinder
und Jugendliche mit dem vierrad-
rigen Fahrzeug mit Kettenantrieb
auf. Auch die jungen Mitglieder des
Kettcar-Clubs an unserem Wittlicher
Standort Maria Griinewald treten
regelméBig in die Pedale.

Der Kettcar-Club ,Die Wheelies" in Maria
Grinewald entstand aus einem Projekt
mit einem jungen Bewohner, der sein
Tretauto neu lackiert haben wollte. Da-
raus entwickelte sich ein Freizeitangebot,
das mittlerweile rund 20 Kinder, Jugend-
liche und junge Erwachsene regelmaBig
nutzen. Von Beginn an darauf ausgerich-
tet, die jungen Fahrer in die notwendigen
Arbeiten an dem Tretauto einzubinden,
erwuchs schon bald ein Werkstattfee-
ling nach dem Motto: ,Wir machen das
selbst!”

Um an den Fahrzeugen arbeiten zu
konnen, mussten zundchst Werkzeug
und -raum beschafft werden. Dazu bot
sich ein alter Spielplatz auf dem Gelande
von Maria Griinewald an. Hier entstand
eine mit bequemen Mobeln ausgestattete
kleine Werkstatt, die den ,Wheelies* als
Treffpunkt dient. Von hier aus eroberten
sie schnell den Spielplatz und die um-
liegenden Waldwege. Zudem entwarfen
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sie eigene Spiele und kreierten weitere
Spielorte wie eine Tankstelle, eine Tech-
nikstation und eine Baustelle.

Das Angebot des Kettcar-Clubs baut
auf freizeitpadagogischen Ansétzen, der
padagogischen Idee des Abenteuerspiel-
platzes und der heilpddagogischen Spiel-
therapie auf und greift wichtige Elemente
auf, die fir die Entwicklungsforderung
von Kindern und Jugendlichen bedeut-
sam sind. Denn das Spielverhalten ist ein
zentraler Faktor in der kindlichen Per-
sonlichkeitsentwicklung und sollte somit
besonders gefordert werden.

Training fiir das Sozialverhalten

Auf ihrem Abenteuerspielplatz ergeben
sich fir die ,Wheelies" ideale Ubungsfel-
der, um ihr Sozialverhalten und Konflikt-
[dsungen zu trainieren. Sie sammeln Er-
fahrungen im Umgang mit Werkzeug und
dem gemeinschaftlichen Arbeiten. Sie
reparieren gemeinsam alte Tretautos und
lackieren sie um, entwickeln neue An-
bauten oder Aufbauten fiir die Anhanger.

Daneben bleibt fiir die Mitglieder des
Kettcar-Clubs immer die ndtige Zeit, um
sich zu entspannen und zu unterhalten
oder an besonderen Tagen gemeinsam
zu grillen und zu feiern. Der Club ist
fir die Kinder und Jugendlichen fester

Bestandteil im Wochenplan und gibt ih-
nen die Mdglichkeit, sich mit Freunden
auBerhalb der Wohngruppen zu treffen.
Ein besonderes Highlight ist das jahrliche
Rennen in Maria Griinewald, bei dem
sich die Teilnehmer untereinander mes-
sen und herausfinden kénnen, wer der
Schnellste ist. [ |

Fabian Klaes

Pimp my Kettcar: ,,Die Wheelies“
schrauben und basteln stéandig an
ihren Tretautos herum.



AKTIV

Ein Gedicht
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Jetzt online!

Besuchen Sie unsere neue Homepage unter

www.st-raphael-cab.de
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M Alle unsere Einrichtungen und Dienste mit rund 40 Standorten
sind in einem barrierefreien Webaulftritt vereint!

W Auf 140 Seiten stellen wir unsere sozialen Dienstleistungen vor
und prasentieren uns als attraktiver Arbeitgeber!

B Uber 450 Fotos bieten Einblicke in das Leben und Arbeiten
in der St. Raphael Caritas Alten- und Behindertenhilfe GmbH!
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